
 

ಪುಟ 1 ರಲ್ಲಿ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                                                                                         
 

 

ಪುಟ 2 ರಲ್ಲಿ 15 

 

                ವಿಷಯಗಳ ಸೂಚಿ 

ಕಾ ಮ ಸುಂಖೆ್ಯ   ವಿಷಯ  ಪುಟ ಸುಂಖೆ್ಯ   

೧ ಪರಿಚಯ  ೩ 

೨ ಉದ್ದ ೇಶ  ೩ 

೩ ವ್ಯಾ ಪಿ್ತ   ೩ 

೪ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ತತವ ಗಳು  ೩ 

ಎ ಪರ ವೇಶಸಾಧ್ಾ ತೆ  ೩ 

ಬಿ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಅುಂಗೇಕಾರ  ೩ 

ಸಿ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶಶಕತೆ  ೩ 

ಡಿ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ  ೪ 

೫ ಪರ ಶೆ್ನ , ವಿನುಂತಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ  ೬ 

ಎ  ಪರ ಶೆ್ನ   ೬ 

ಬಿ ವಿನುಂತಿ  ೬ 

ಸಿ  ದೂರು  ೬ 

೬ ಕಡ್ಡಾ ಯ ಪರ ದಶಶನದ ಅವಶಾ ಕತೆ  ೭ 

೭ 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ನಿಯೇಜಿತ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು  

೭ 

೮ ಕಾಲಾವಧಿ  ೭ 

೯ ಆುಂತರಿಕ ಪರಿಶೇಲ್ನಾ ಕಾಯಶವಿಧಾನ  ೭ 

ಎ ಮುಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಸಮಿತಿ  ೭ 

ಬಿ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಸಾಾ ಯಿ ಸಮಿತಿ  ೮ 

ಸಿ ಶಾಖೆ ಮಟ್ಟ ದ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಸಮಿತಿ  ೮ 

ಸಿ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಆುಂತರಿಕ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್  ೮ 

೧೦ 

ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಇುಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸಿಕ ೇಮ್, ೨೦೨೧ (ಆರ್‌ಬಿಐಒಎಸ್, ೨೦೨೧) 

ನಿಯುಂತರ ಕರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸದ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಮಾಡುವುದು  

೯ 

೧೧ ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗ್ ಸುಂವಹನ  ೯ 

೧೨ ಕಾರ್ಯಶಚರಣಾ ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗ್ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ತರಬೇತಿ  ೧೦ 

೧೩ ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ಸುಧಾರಿತ ಮಾಹಿತಿಯ ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳು  ೧೦ 

೧೪ ಅನ್ನಬ್ುಂಧ್ I: ಗ್ರರ ಹಕ ಕುಂದುರ್ಯನ ಪರಿಹಾರ ನಿೇತಿ-್‌ಐಬಿಯುಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟಿ  ೧೦ 
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ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ  

 

೧. ಪರಿಚಯ  

ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೇಲ್ಲನ ಕಾಳಜಿ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ (ಇನೆ್ನ  ಮುಂದ್ ಇದನೆ್ನ  "ಬ್ಾ ುಂಕ್" ಎುಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತಿದ್) 

ಪರ ಮಖ ಮೌಲ್ಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ಒುಂದಾಗದ್. ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಸೇವ್ಯ ಮಾನದುಂಡಗಳನೆ್ನ  ಸಾಾ ಪ್ತಸಲು ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ್ ಚಾನೆಲ್ 

ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾದ ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಭವವನೆ್ನ  ನಿರುಂತರವ್ಯಗ 

ಸುಧಾರಿಸಲು ಸಮಗರ  ವಿಧಾನವನೆ್ನ  ಹುಂದಿದ್. ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ದಾಖಲ್ಲಸಲು 

ಅನೆೇಕ ಚಾನೆಲ್ಗ ಳನೆ್ನ  ಸಹ ಒದಗಸುತಿದ್. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ತವ ರಿತವ್ಯಗ ಮತಿ್ತ  

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗ ನಿವಶಹಿಸುವುದನೆ್ನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು, ಜೊತೆಗ್ ಮರುಕಳಿಕೆಯನೆ್ನ  ತಪಿ್ತ ಸಲು 

ತವ ರಿತ ಸರಿಪಡಿಸುವ ಮತಿ್ತ  ತಡೆಗಟ್ಟಟ ವ ಕರ ಮ (ಅಗತಾ ವಿರುವಲಿೆಲಿಾ  ಪರ ಕಿರ ಯೆಯ ತಿದುದ ಪಡಿ ಸೇರಿದುಂತೆ) ಬ್ಾ ುಂಕ್ 

ಗುರಿಯನೆ್ನ  ಹುಂದಿದ್.  

ಮೇಲ್ಲನ ಉದ್ದ ೇಶವನೆ್ನ  ಪೂರೆೈಸಲು, ಗ್ರರ ಹಕರ ಸುಂಪಕಶ ಕೆೇುಂದರ ಗಳ ಉಲಿೆೇಖಕಾಕ ಗ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಒುಂದು ನಿೇತಿಯನೆ್ನ  ರೂಪ್ತಸಿದ್. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೇತಿಯು 

ಸಾವಶಜನಿಕ ವಲ್ಯದಲಿ್ಲ  (ತನೆ  ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ ) ಲ್ಭಾ ವಿರುವುದನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕ್ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ.  

 

೨. ಉದ್ದ ೀಶ  

ಬ್ಾ ುಂಕ್್‌ಗಳಲಿ್ಲನ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಯ ಕರಿತ್ತ ಹರಡಿಸಲಾದ ವಿವಿಧ್ ಆರ್‌ಬಿಐ 

ಸುತಿ್ೇಲೆಗಳು/ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಿದುಂತೆ ಬ್ಾ ುಂಕಿನಲಿ್ಲನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಚೌಕಟ್ಟ ನೆ್ನ  

ವಿವರಿಸುವುದು ಈ ನಿೇತಿಯ ಉದ್ದ ೇಶವ್ಯಗದ್:  

• ಎಲಿಾ  ಗ್ರರ ಹಕರನೆ್ನ  ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಾಾ ಯಯುತವ್ಯಗ ಮತಿ್ತ  ನಿಷಿ್ ಕ್ಷಪಾತವ್ಯಗ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದ್.  

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಎಲಿಾ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಸೌಜನಾ ದಿುಂದ ಮತಿ್ತ  ನಿಗದಿತ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿಟ ನ 

ಪರ ಕಾರ ವಾ ವಹರಿಸಲಾಗುತಿದ್.  

• ಬ್ಾ ುಂಕಿನಳಗ್ ತಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಮೇಲ್ಲನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮಾಗಶಗಳ ಬ್ಗ್ಗ  ಮತಿ್ತ  

ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯಿುಂದ ಅವರು ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ ಮತಿಷ್ಟಟ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವ ಹಕಕ ಗಳ ಬ್ಗ್ಗ  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲಾಗುತಿದ್.  

• ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಸಮರ್ಶವ್ಯಗ ಮತಿ್ತ  ನಾಾ ಯಸಮಮ ತವ್ಯಗ ಪರಿಹರಿಸುತಿದ್.  

• ಬ್ಾ ುಂಕ್ ನೌಕರರು ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಉತಿಮ ನುಂಬಿಕೆಯಿುಂದ ಮತಿ್ತ  ಪೂವ್ಯಶಗರ ಹವಿಲಿ್ದ್ 

ನಿಭಾಯಿಸಬೇಕ.  

೩. ವೆ್ಯ ಪಿ್ತ   

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ರಚನಾತಮ ಕ, ಅರ್ಶಪೂರ್ಶ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಾಯಶವಿಧಾನವನೆ್ನ  

ರೂಪ್ತಸಿದ್. ಈ ದೂರನೆ್ನ  ನಾಾ ಯಯುತ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಯುಂತರ ರ್ಗಳ ನಿದಿಶಷ್ಟ  

ಚೌಕಟಿಟ ನಳಗ್ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದ್ ಎುಂದು ಇದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ್. ಪಾಲ್ಲಸಿ ಡ್ಡಕಾ ಮುಂಟ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಲ್ಭಾ ವಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಉದ್ಾ ೇಗಗಳು ದೂರು ನಿವಶಹಣಾ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯ ಬ್ಗ್ಗ  ತಿಳಿದಿದಾದ ರೆ. ಈ ನಿೇತಿ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ 

ಜಾಲ್ತಾರ್ದಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಾ ವಿದ್. 

      ೪. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ತತವ ಗಳು  

ಅಪವ್ಯದ್‌ಪರಿಹಾರದ್‌ದೃಷಿ್ಠಕೊೇರ್ಕೆಕ ್‌ಮಾಗಶದಶಶಕ್‌ತತವ ಗಳು್‌ಹಿೇಗವಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ               

ವಿಧಾನದ ಮಾಗಶದಶಶ ತತವ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗನುಂತಿವ:  

ಎ.      ಪಾ ವೀಶಸಾಧೆ್ ತೆ: ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ (ಶಾಖೆ, ಸುಂಪಕಶ ಕೆೇುಂದರ , ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು ಇತಾಾ ದಿ) ತಮಮ  

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ದಾಖಲ್ಲಸಲು ವಿವಿಧ್ ಮಾಗಶಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಸುತಿದ್, ಜೊತೆಗ್ ಬ್ಾ ುಂಕಿನಳಗ್ ಸೂಕಿ  

ವೇದಿಕೆಗಳಲಿ್ಲ  ತಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಮೇಲ್ಲನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿದ್.   

ಬಿ. ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಅುಂಗೀಕರಿಸುವುದು: ವಿವಿಧ್ ಮಾಗಶಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಹರಿಸಲು ತೆಗ್ದುಕೊಳುು ವ ಒಟ್ಟಟ  ಸಮಯವನೆ್ನ  ತಿಳಿಸುತಿದ್. 

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ನಿರ್ಶಯವನೆ್ನ  ನಿಗದಿತ ಕಾಲಾವಧಿಯಳಗ್ ತಿಳಿಸಲು ವಾ ವಸಾ  ಮಾಡುತಿದ್.   
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ಸಿ. ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಪಾರದಶಶಕತೆ: ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಪಾರದಶಶಕ 

ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತಿದ್, ಜೊತೆಗ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಪರಿಹಾರದ ಸಮಯೇಚಿತ ಸುಂವಹನವನೆ್ನ  

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ್.    

ಡಿ. ಮೀಲ್ಮ ನವಿ (ಎಸಕ ಲೀಷನ್): ಪರ ಸಿುತ ಮಟ್ಟ ದಿುಂದ ಒದಗಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ, 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್ಸ  ಅನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಶಾಖೆಗಳು/ವಬಸ ೈಟ/ಕಾಲ್ ಸುಂಟ್ನಶಲಿ್ಲ  

ಲ್ಭಾ ವ್ಯಗುವುಂತೆ ಮಾಡಲಾಗದ್. ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಈ ಕೆಳಗನುಂತೆ 

ಎಸಕ ಲೆೇಷ್ನ್ ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್ಸ  ಅನೆ್ನ  ಸಾಾ ಪ್ತಸಿದ್:  

ಎಸಕ ಲೀಷನ್ ಮೆ್ಯ ಟ್ರಾ ಕ್್ಸ   

ಬೆ್ ುಂಕುಂಗ್, ಕ್ರಾ ಡಿಟ್ ಕಾರ್್ಡ ಶಳು ಮತಿ್ತ  ಮೈಕೊಾ ೀ ಫೈನಾನ್್್‌ಗ್ರಗ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಪಾ ಕಾ ಯೆ.   

ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಮಟ್ಟ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗನುಂತಿವ:  

೧. ಮೊದಲ್ ಹುಂತದ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವೀದಿಕ್ರ   

ಎ) ಸಾಮ್ಯನೆ  ದೂರುಗಳು  

ಶಾಖ್ಯ  ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಕಾಯಶನಿವ್ಯಶಹಕ ಅರ್ವ್ಯ ಶಾಖೆ ವಾ ವಸಾಾ ಪಕರಿಗ್ 

ಬ್ರೆಯಿರಿ  

ಶಾಖೆಯ ಸುಂಪಕಶ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗ ದಯವಿಟ್ಟಟ  

https://www.rblbank.com/locate-us ಗ್ ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿ.  

೨೪-ಗುಂಟೆಗಳ 

ಸಹಾಯವ್ಯಣಿ  

+೯೧ ೨೨ ೬೨೩೨ ೭೭೭೭ 

ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ  customercare@rblbank.com 

ದೂರಿನ ನಮೂನೆ  ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಕೆಳಗನ ಲ್ಲುಂಕ್ ಬ್ಳಸಿ:  

https://www.rblbank.com/suggestion-and-complaints  

 

ಬಿ) ಕ್ರಾ ಡಿಟ್ ಮತಿ್ತ  ವ್ಯಣಿಜೆ್  ಕಾರ್್‌ಶಗಳು:  

ಚಾನೆಲ್  ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬೆ್ ುಂಕ್ಸ 

ಕ್ರಾ ಡಿಟ್ ಕಾರ್್ಡಶಳಿಗ್ರಗ  

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬೆ್ ುಂಕ್ಸ ವ್ಯಣಿಜೆ್  ಕಾರ್್‌ಶಗಳಿಗೆ  

೨೪-ಗುಂಟೆಗಳ 

ಸಹಾಯವ್ಯಣಿ  

+೯೧ ೨೨ ೬೨೩೨ ೭೭೭೭ +೯೧ ೨೨ ೬೨೩೨ ೭೭೭೭ 

ಇ-ಮೀಲ್ 

ವಿಳಾಸ  

cardservices@rblbank.com Corporatecard.support@rblbank.com 

ಪತಾ   ಮಾಾ ನೆೇಜರ - ಕೆರ ಡಿಟ ಕಾಡ್ಶ ಸವಿೇಶಸ್, ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಕಾಡ್ಶ 

ಆಪರೆೇಟಿುಂಗ್ ಸುಂಟ್ರ - ಸಿಓಸಿ, ಜೆಎಮ್ಡಿ ಮಹಾನಗರ, ಘಟ್ಕ ಸುಂಖೆಾ  ೩೦೬-೩೧೧ - 

೩ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಸೇಹೆಾ  ರಸಿ , ಸಕಟ ರ ೪೮, ಗುರುಗ್ರರ ಮ್, ಹರಿರ್ಯರ್ ೧೨೨೦೧೮  

https://www.rblbank.com/locate-us
mailto:customercare@rblbank.com
https://www.rblbank.com/suggestion-and-complaints
mailto:cardservices@rblbank.com
mailto:Corporatecard.support@rblbank.com
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ಸಿ) ಮೈಕೊಾ ೀ ಫೈನಾನ್್ :  

▪ ನಮಗ್ ೦೨೨ ೬೧೮೪೬೩೦೦ ನಲಿ್ಲ  ಕರೆ ಮಾಡಿ ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ರೆಯಿರಿ: customercare@rblbank.com 

▪ ನಮಮ  ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್/ಬಿಸಿ ಶಾಖೆ ವಾ ವಸಾಾ ಪಕರನೆ್ನ  ಸುಂಪಕಿಶಸಿ  

▪ ನಮಮ  ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್/ಬಿಸಿ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಾ ವಿರುವ ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ನಶಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ದೂರನೆ್ನ  

ಬ್ರೆಯಿರಿ  

▪ ನಮಮ  ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್/ಬಿಸಿ ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಲಾದ ದೂರು ಪೆಟಿಟ ಗ್ಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ದೂರನೆ್ನ  

ಹಾಕಿ  

 

ನಿಮಮ  ದೂರನೆ್ನ  ಹುಂತ ೧ ರಲಿ್ಲ  ೧೦ ಕಾಾ ಲೆುಂಡರ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ ನಿೇವು ಹುಂತ ೨ ಕೆಕ  ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಮಾಡಿ ವಗ್ರಶಯಿಸಬ್ಹುದು.   

೨. ಎರರ್ಡನೆೀ ಹುಂತದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವೀದಿಕ್ರ  

ಎ)  ಸಾಮ್ಯನೆ  ದೂರುಗಳು:  ಪಾರ ದ್ೇಶಕ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ್ ಇ-ಮೇಲ್.   

ಇ-ಮೀಲ್ 

ವಿಳಾಸ  

 RegionalNodalOfficer@rblbank.com  

 

ಬಿ)  ಕ್ರಾ ಡಿಟ್ ಮತಿ್ತ  ವ್ಯಣಿಜೆ್  ಕಾರ್್ಡ ಶಳು: ಕೆರ ಡಿಟ ಕಾಡ್ಶ ಸೇವಗಳ ಮಖಾ ಸಾ ರಿಗ್ ಇ-ಮೇಲ್ ಮಾಡಿ ಅರ್ವ್ಯ 

ಬ್ರೆಯಿರಿ-  

ಇ-ಮೀಲ್ 

ವಿಳಾಸ  

headcardservice@rblbank.com 

ಪತಾ   ಮಖಾ ಸಾ ರು – ಕಾಡ್ಶ ಸೇವಗಳು, ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಕಾಡ್ಶ 

ಕಾರ್ಯಶಚರಣೆ ಕೆೇುಂದರ  – ಸಿಓಸಿ, ಜೆಎಮ್ಡಿ ಮಗ್ರಪೊಲ್ಲಸ್, ಘಟ್ಕ ಸುಂಖೆಾ  ೩೦೬-೩೧೧ 

– ೩ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಸೇಹೆಾ  ರಸಿ , ಸಕಟ ರ ೪೮, ಗುರುಗ್ರರ ಮ್, ಹರಿರ್ಯರ್ ೧೨೨೦೧೮  

 

ಸಿ) ಮೈಕೊಾ ೀ ಫೈನಾನ್್ :  

▪ ನಮಮ  ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಸುಂಪಕಶ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  ನವಿೇಕರಿಸಿರುವ ಪಾರ ದ್ೇಶಕ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗ್ 

ಕರೆ ಮಾಡಿ ಅರ್ವ್ಯ  

▪ ಇಲಿ್ಲಗ್ ಬ್ರೆಯಿರಿ: regionalnodalofficer@rblbank.com 

 

ನಿಮಮ  ದೂರನೆ್ನ  ಹುಂತ ೨ ರಲಿ್ಲ  ೧೦ ಕಾಾ ಲೆುಂಡರ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ ನಿೇವು ಹುಂತ ೩ ಕೆಕ  ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಮಾಡಿ ವಗ್ರಶಯಿಸಬ್ಹುದು.   

೩. ಮೂರನೆೀ ಹುಂತದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವೀದಿಕ್ರ  

ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿಗ್ ಇ-ಮೇಲ್ 

ಮಾಡಿ ಅರ್ವ್ಯ ಪತರ ್‌

+೯೧ ೨೨ ೭೧೪೩ ೨೭೦೦ 

mailto:customercare@rblbank.com
mailto:RegionalNodalOfficer@rblbank.com
mailto:headcardservice@rblbank.com
mailto:regionalnodalofficer@rblbank.com
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ಬ್ರೆಯಿರಿ- ಸುಂಪಕಶ 

ಸುಂಖೆ್ಯ    

ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ  principalnodalofficer@rblbank.com 

ಪತಾ   ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಒನ್ ವಲ್ಾ ಶ ಸುಂಟ್ರ, ಟ್ವರ ೨ಬಿ, ೯ನೆೇ 

ಮಹಡಿ, ೮೪೧, ಸೇನಾಪತಿ ಬ್ಪಟ ಮಾಗಶ, ಲೇವರ ಪರೆೇಲ್ ವಸ್ಟ , 

ಮುಂಬೈ – ೪೦೦ ೦೧೩    

ಒುಂದು ವೇಳೆ ನಿಮಮ  ದೂರನೆ್ನ  ೩೦ ಕಾಾ ಲೆುಂಡರ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಮೇಲ್ಲನ ರ್ಯವುದ್ೇ ಮಟ್ಟ ದಲಿ್ಲ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, 

ನಿೇವು ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಗ್ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಮಾಡಬ್ಹುದು.   

 

೪. ರಿಸರ್ವಶ ಬೆ್ ುಂಕ್ಸ ಇುಂಟ್ರಗೆಾ ೀಟೆರ್ ಓುಂಬುರ್್್‌ಮನ್  

ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಇುಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸಿಕ ೇಮ್, ೨೦೨೧ (ಆರ್‌ಬಿಎಲ್, ೨೦೨೧) ರ ನಿಬ್ುಂಧ್ನೆಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಇುಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ಬ್ರೆಯಿರಿ. ಕೆಳಗನ ವಬ ವಿಳಾಸ ಲ್ಲುಂಕ್ ಅನೆ್ನ  

ಕಿಿಕ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ನಿೇವು ನಮಮ  ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  ಈ ಯೇಜನೆಯನೆ್ನ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಬ್ಹುದು.  

ವಬ ವಿಳಾಸ: www.rblbank.com/banking-ombudsman  

ನಿಮಮ  ದೂರನೆ್ನ  ಆರ್‌ಬಿಐಒಎಸ್, ೨೦೨೧ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಖುದಾದ ಗ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಆಫ್ಟ ಇುಂಡಿರ್ಯ, ೪ ನೆೇ 

ಮಹಡಿ, ಸಕಟ ರ ೧೭, ಚುಂಡಿೇಗಢ  ೧೬೦೦೧೭ಗ್ ದಾಖಲ್ಲಸಿ.  

ವಬ್‌ಸೈಟ:  https://cms.rbi.org.in  

ಕಾಲ್್‌ಟೇಲ್್‌ಫ್ರ ೇ್‌ನುಂ.್‌–್‌೧೪೪೪೮ 

 

    ೫.  ಪಾ ಶ್ನು , ವಿನುಂತಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳ ವೆ್ಯ ಖೆ್ಯ ನ  

ವಿವರಣಾತಮ ಕ ಉದಾಹರಣೆಗಳುಂದಿಗ್ ಪರ ಶೆ್ನ ಗಳು, ವಿನುಂತಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು ಈ 

ಕೆಳಗನುಂತಿವ.  

ಎ. ಪಾ ಶ್ನು :  

ಪರ ಶೆ್ನಯನೆ್ನ  ಸಾಮಾನಾ ವ್ಯಗ ರ್ಯವುದ್ೇ ಒುಂದು ವಿಷ್ಯದ ಬ್ಗ್ಗ  ಅನ್ನಮಾನ ವಾ ಕಿಪಡಿಸುವ ಅರ್ವ್ಯ 

ಅಧಿಕಾರಿಯಿುಂದ ಉತಿರವನೆ್ನ  ಹುಡುಕವ ಪರ ಶೆ್ನ  ಎುಂದು ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಬ್ಹುದು.  

ಒುಂದು ಪರ ಶೆ್ನ  ಹಿೇಗದ್:  

ಎ) ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯಸುವ ರ್ಯವುದ್ೇ ಮಾಹಿತಿ/ಸಿ ಷ್ಠಟ ೇಕರರ್ವನೆ್ನ  ಅವರ ತೃಪಿ್ತಗ್ ತಕ್ಷರ್ವೇ   

   ತಿಳಿಸಬ್ಹುದು ಮತಿ್ತ  ಮಕಿಾಯಗೊಳಿಸಬ್ಹುದು.  

ಬಿ)    ಗ್ರರ ಹಕರು ಉತಿರವನೆ್ನ  ಹುಡುಕತಿಿರುವ ರ್ಯವುದ್ೇ ಪರ ಶೆ್ನ ಗಳು.  

ಸಿ)  ಸೇವ/ವಿತರಣೆ/ವಿನುಂತಿಗ್ರಗ ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿಗದಿತ ಟ್ನ್್‌ಶಅರುಂಡ್ ಸಮಯ ಮಗಯುವ ಮೊದಲು  

 ವಿಚಾರಿಸುವುದು.   

ಬಿ.  ವಿನುಂತಿ:   ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಖ್ಯತೆಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಬ್ಾ ುಂಕೆಿ ುಂದ ಕಾಯಶಗತಗೊಳಿಸಲು ಕರ ಮವನೆ್ನ  

ವಿನುಂತಿಸುವ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕ ಎದುರಿಸುತಿಿರುವ ಸೇವ್ಯ ಕಾಯಶನಿವ್ಯಶಹಕರಿುಂದ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದ 

ಉಲಿೆೇಖಗಳನೆ್ನ  ವಿನುಂತಿ ಎುಂದು ವಗೇಶಕರಿಸಲಾಗದ್.  

 

mailto:principalnodalofficer@rblbank.com
http://www.rblbank.com/banking-ombudsman
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ಉದಾಹರಣೆಗಳು:  

       ಎ)  ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗ್ರಗ ವಿನುಂತಿ ಉದಾ, ವಿಳಾಸ ಬ್ದಲಾವಣೆ/ಪಾಾ ನ್/ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ/ಮೊಬೈಲ್  

            ಸುಂಖೆಾ  ಇತಾಾ ದಿ  

                              ಬಿ)  ಬ್ಡಿಾ  ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ಾ ಲೆನ್ಸ  ಪರ ಮಾರ್ಪತರ ವನೆ್ನ  ನಿೇಡಲು ವಿನುಂತಿ  

                              ಸಿ)  ನಾಮನಿದ್ೇಶಶತರ ಸೇಪಶಡೆ/ಮಾಪಾಶಡು/ಅಳಿಸುವಿಕೆಗ್ರಗ ವಿನುಂತಿ. 

 

ಸಿ. ದೂರು:  

ದೂರನೆ್ನ  "ನಿಯುಂತಿರ ತ ಘಟ್ಕದ ಕಡೆಯಿುಂದ ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯನೆ್ನ  ಆರೇಪ್ತಸುವ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಹಾರವನೆ್ನ  ಕೊೇರುವ ಲ್ಲಖಿತ ಅರ್ವ್ಯ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಾ " ಎುಂದು 

ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಬ್ಹುದು. ದೂರನೆ್ನ  ವೈಯಕಿಿಕವ್ಯಗ, ದೂರವ್ಯಣಿಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವ್ಯ ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗ ವಾ ಕಿಪಡಿಸಬ್ಹುದು. 

 

ದೂರು ಎುಂದರೆ:  

ಎ)  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಕಡೆಯಿುಂದ ತನೆ  ಉತಿ ನೆ , ಸೇವ, ನಿೇತಿ, ಉದ್ಾ ೇಗ ಅರ್ವ್ಯ ಮೂರನೆೇ ವಾ ಕಿಿಯ ಸೇವ್ಯ 

ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಹೇಳಲಾದ ಅರ್ವ್ಯ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಬ್ದಧ ತೆಯನೆ್ನ  ತಲುಪ್ತಸಲು 

ವೈಫಲ್ಾ /ಅಸಮಪಶಕತೆ, ಆಕೆಷ ೇಪಣೆ/ಆರೇಪ/ಕುಂದುಕೊರತೆ/ವಿವ್ಯದಕೆಕ  ಕಾರರ್ವ್ಯಗುತಿದ್.  

ಬಿ) ಬ್ಾ ುಂಕ್್‌ನ ಸೇವಯ ಕೊರತೆಯನೆ್ನ  ಆರೇಪ್ತಸುವ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಹಾರವನೆ್ನ  ಕೊೇರುವ ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಾ .  

 

೬. ಕಡ್ಡಾ ಯ ಪಾ ದಶಶನದ ಅವಶೆ ಕತೆ  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ತನೆ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಈ ಕೆಳಗನವುಗಳನೆ್ನ  ಪರ ದಶಶಸುತಿದ್/ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ್:  

i. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಅರ್ವ್ಯ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು ಲ್ಭಾ ವಿರುವ ವಿವಿಧ್ 

ಚಾನೆಲ್ ಗಳು.   

ii. ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ(ಗಳ) ಹಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಪಕಶ ಸುಂಖೆಾ   

iii. ಆರ್‌ಬಿಐ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಅವರ ಸುಂಪಕಶ ವಿವರಗಳು  

iv. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಬ್ದಧ ತೆಗಳ ಕೊೇಡ್ ಮತಿ್ತ  ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭಾಾ ಸ ಕೊೇಡ್  

v. ದೂರು/ಸಲ್ಹಾ ಪೆಟಿಟ ಗ್, ದೂರು ರಿಜಿಸಟ ರ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳಿಗ್ರಗ ದೂರು ನಮೂನೆ.  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಮೇಲ್ಲನ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  (i ರಿುಂದ iv) ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ವಬಸ ೈಟೆ್ ಲಿ್ಲ  ಒದಗಸುತಿದ್.  

೭.  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಭಾಯಿಸಲು ನೀರ್ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತಿ್ತ  ಇತರ ನಯೀಜಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ತನೆ  ದೂರು ನಿವಶಹಣಾ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯ ಅನ್ನಷಿ್ಠನದ ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಯನೆ್ನ  ಹುಂದಿರುವ ಹಿರಿಯ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನೆ್ನ  ತನೆ  ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಯಗ ನೆೇಮಿಸುತಿದ್. ಬ್ಾ ುಂಕ್ ತಮಮ  ವ್ಯಾ ಪಿ್ತಗ್ ಬ್ರುವ ಶಾಖೆಗಳಿಗ್ 

ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ನಿದಿಶಷ್ಟ  ಸಾ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಇತರ ನಿಯೇಜಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನೆ್ನ  

ಸಹ ನೆೇಮಿಸುತಿದ್. ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹಸರು ಮತಿ್ತ  ಸುಂಪಕಶ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  ಶಾಖೆ ನೇಟಿಸ್ 

ಬೇಡಗ ಶಳಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ವಬಸ ೈಟೆ್ ಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶಶಸಲಾಗುತಿದ್.  

ಗ್ರರ ಮಿೇರ್ ಪರ ದ್ೇಶಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗುವ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ಆದಾ ತಾ ವಲ್ಯಕೆಕ  ಆರ್ಥಶಕ ನೆರವು ಮತಿ್ತ  

ಸಕಾಶರದ ಬ್ಡತನ ನಿವ್ಯರಣಾ ಕಾಯಶಕರ ಮಗಳಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದವುಗಳು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯ 

ಭಾಗವ್ಯಗದ್.   

೮.  ಕಾಲಾವಧಿ  

ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ನಿದಿಶಷ್ಟ  ಸಮಯ ಚೌಕಟ್ಟಟ ಗಳನೆ್ನ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗದ್ ಮತಿ್ತ  ಶಾಖೆಗಳು, ಸುಂಪಕಶ 

ಕೆೇುಂದರ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಮಾಗಶಗಳು ಸೇರಿದುಂತೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನದ ಎಲಿಾ  

ಹುಂತಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಬ್ಾ ುಂಕ್ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಿದ ಅರ್ವ್ಯ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ 
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ಆದ್ೇಶಸಿದ ನಿದಿಶಷ್ಟ  ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಟ ಗಳಳಗ್ ಪರ ಯತೆಿ ಸಲಾಗುತಿದ್. ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಆದ್ೇಶಸಿದ 

ಎಲಿಾ  ಕಾಲಾವಧಿಗಳನೆ್ನ  ಸರಿರ್ಯಗ ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದ್.  

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದುಂತೆ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ವಹಿವ್ಯಟ್ಟಗಳಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳ 

ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಟ  ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲಾತಿಗಳನೆ್ನ  ಶರ ದ್ಧ ಯಿುಂದ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತಿದ್  

ರ್ಯವುದ್ೇ ಸಮಸಾ ಯ ಬ್ಗ್ಗ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ನಿಲುವನೆ್ನ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸುವುದು ಅತಾ ುಂತ ಮಖಾ . ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ 

ಪರ ಗತಿಯ ಬ್ಗ್ಗ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿದ್, ಅಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುವ ಸಮಸಾ ಗಳ ಪರಿೇಕೆಷ ಗ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್್‌ಗ್ ಹಚಿಿ ನ 

ಸಮಯ ಬೇಕಾಗುತಿದ್.  

೯.  ಆುಂತರಿಕ ವಿಮಶ್ನಶ ಕಾಯಶವಿಧಾನ  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನದ ಗುರ್ಮಟ್ಟ ವನೆ್ನ  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ 

ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ಈ ಕೆಳಗನ ಸಮಿತಿಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪರಿಶೇಲ್ನಾ ಕಾಯಶವಿಧಾನವನೆ್ನ  ಸಾಾ ಪ್ತಸಿದ್.   

                      ಎ)       ಮುಂರ್ಡಳಿಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವ್ಯ ಸಮಿತಿ:  

ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಮುಂಡಳಿಯ ಈ ಉಪ-ಸಮಿತಿಯು ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ-ಸುಂಬ್ುಂಧಿತ ಕೆಷ ೇತರ ಗಳಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  

ನಿೇತಿಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುವ ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಯನೆ್ನ  ಹುಂದಿದ್. ಇದರಲಿ್ಲ  ಠೇವಣಿದಾರರ ಸಾವಿನ ಸುಂದಭಶದಲಿ್ಲ  

ಅವರ ಖ್ಯತೆಯ ಕಾರ್ಯಶಚರಣೆಗ್ ಚಿಕಿತೆಸ  ನಿೇಡುವುದು, ಗ್ರರ ಹಕರ ಸೂಕಿತೆ ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿತೆಗ್ರಗ ಉತಿ ನೆ  

ಅನ್ನಮೊೇದನೆ ಪರ ಕಿರ ಯೆ, ಠೇವಣಿದಾರರ ತೃಪಿ್ತಯ ವ್ಯಷ್ಠಶಕ ಸಮಿೇಕೆಷ  ಮತಿ್ತ  ಅುಂತಹ ಸೇವಗಳ ತೆರ ೈಮಾಸಿಕ 

ಲೆಕಕ ಪರಿಶೇಧ್ನೆಯುಂತಹ ವಿಷ್ಯಗಳನೆ್ನ  ಸೇರಿಸುವುದು ಸೇರಿದ್. ಸಮಿತಿಯು ಒದಗಸಲಾಗುತಿಿರುವ ಗ್ರರ ಹಕ 

ಸೇವಯ ಗುರ್ಮಟ್ಟ ದ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಇತರ ರ್ಯವುದ್ೇ ಸಮಸಾ ಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತಿದ್.   

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಸಮಿತಿಯು ಈ ಕೆಳಗನವುಗಳನೆ್ನ  ಸಹ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತಿದ್.  

(i) ನಿಯುಂತರ ಕರಿುಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳು  

(ii) ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಅವರು ನಿೇಡಿದ ಪರ ಶಸಿಿಗಳು  

(iii) ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಮೂಲ್ ಕಾರರ್ ವಿಶಿ್ನೇಷ್ಣೆ ಮತಿ್ತ  ಕರ ಮಗಳುಂದಿಗ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ, 

ಪರಿಹರಿಸಲಾದ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಕಿ ಇರುವ ಆುಂತರಿಕ ದೂರುಗಳು  

(iv) ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಅಳವಡಿಸಿಕೊುಂಡ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನದ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವ   

(v) ಸಾಾ ಯಿ ಸಮಿತಿಯ ವರದಿಯ ಪರಿಶೇಲ್ನೆ  

(vi) ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಇತರ ರ್ಯವುದ್ೇ ವಿಷ್ಯಗಳು  

                     ಬಿ)       ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವಯ ಮೀಲ್ಲನ ಸಾಾ ಯಿ ಸಮಿತಿಿಃ  

ಸಾಾ ಯಿ ಸಮಿತಿಯ ಅಧ್ಾ ಕ್ಷತೆಯನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ವಾ ವಸಾಾ ಪಕ ನಿದ್ೇಶಶಕ/ ಕಾಯಶನಿವ್ಯಶಹಕ ನಿದ್ೇಶಶಕ 

ವಹಿಸಬ್ಹುದು. ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಎರಡರಿುಂದ ಮೂರು ಹಿರಿಯ ಕಾಯಶನಿವ್ಯಶಹಕರಲಿ್ದ್, ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಒದಗಸುವ ಗ್ರರ ಹಕ 

ಸೇವಯ ಗುರ್ಮಟ್ಟ ದ ಬ್ಗ್ಗ  ಸವ ತುಂತರ  ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಸಕಿರ ಯಗೊಳಿಸಲು ಸಮಿತಿಯು 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಲಿ್ದವರನೆ್ನ  ಸಹ ಸದಸಾ ರನೆಾ ಗ ಒಳಗೊುಂಡಿರುತಿದ್. ಸಮಿತಿಯು ಈ ಕೆಳಗನ ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಗಳನೆ್ನ  

ಹುಂದಿದ್:  

(i) ವಿವಿಧ್ ಮೂಲ್ಗಳಿುಂದ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾದ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಯ ಗುರ್ಮಟ್ಟ ದ ಮೇಲೆ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  

ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ ಮಾಡುವುದು   

(ii) ಸಮಿತಿಯು ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ನಿಯುಂತರ ಕ ಸೂಚನೆಗಳನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕ್ 

ಸಮಯೇಚಿತವ್ಯಗ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗ ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದ್ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವ 

ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಯನೆ್ನ  ಹುಂದಿದ್.   

(iii) ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಬ್ದಧ ತೆಗಳ ಸುಂಹಿತೆಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ ಮತಿ್ತ  ಬ್ದಧ ತೆಗಳ ಅನ್ನಷಿ್ಠನದ ಕರಿತ್ತ 

ಕಾಮುಂಟ್‌ಗಳು/ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುವುದು.   

(iv) ಸಮಿತಿಯು ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಜವ್ಯಬ್ದ ರರಾಗರುವ ಕಾಯಶಕಾರಿ ಮಖಾ ಸಾ ರು ಉಲಿೆೇಖಿಸಿದ ಬ್ಗ್ಹರಿಯದ 

ದೂರುಗಳು / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಸಹ ಪರಿಗಣಿಸುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಸುಂಭಾವಾ  ಪರಿಹಾರಗಳ ಕರಿತ್ತ ತನೆ  

ಸಲ್ಹಯನೆ್ನ  ನಿೇಡುವುದು.   

ಸಮಿತಿಯು ತನೆ  ಕಾಯಶಕ್ಷಮತೆಯ ಬ್ಗ್ಗ  ವರದಿಯನೆ್ನ  ನಿಯಮಿತ ಮಧ್ಾ ುಂತರಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಮುಂಡಳಿಯ 

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಸಮಿತಿಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ.   

ಪುಟ್್‌ಸುಂಖೆಾ ್‌೧೦/೧೭ 
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                      ಸಿ)     ಶಾಖ್ಯ ಮಟಟ ದ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೀವ್ಯ ಸಮಿತಿ  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ತನೆ  ಪರ ತಿಯುಂದು ಶಾಖೆಯಲಿ್ಲ  ಶಾಖೆ ವಾ ವಸಾಾ ಪಕರ ನೆೇತೃತವ ದಲಿ್ಲ  'ಶಾಖೆ ಮಟ್ಟ ದ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ 

ಸಮಿತಿ' ಯನೆ್ನ  ರಚಿಸಿದ್. ಸಮಿತಿಯು ಕನಿಷಿ್  ತಿುಂಗಳಿಗೊಮಮ  ದೂರುಗಳು/ಸಲ್ಹಗಳು, ವಿಳುಂಬ್ದ ಪರ ಕರರ್ಗಳು, 

ಗ್ರರ ಹಕರು/ಸಮಿತಿಯ ಸದಸಾ ರು ಎದುರಿಸುತಿಿರುವ ತ್ುಂದರೆಗಳು/ವರದಿಗಳನೆ್ನ  ಅಧ್ಾ ಯನ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  

ಗ್ರರ ಹಕರ ಸೇವ್ಯ ಅನ್ನಭವವನೆ್ನ  ಸುಧಾರಿಸುವ ಮಾಗಶಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಿಧಾನಗಳನೆ್ನ  ಸೂಚಿಸಲು ಸಭ ಸೇರುತಿದ್.   

ಸಮಿತಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನೆ್ನ  ಭೇಟಿ ಮಾಡಲು ಮತಿ್ತ  ಅವರುಂದಿಗ್ ಸುಂವಹನ 

ನಡೆಸಲು ಈ ಕೆಳಗನ ಉದ್ದ ೇಶಗಳುಂದಿಗ್ ವೇದಿಕೆರ್ಯಗ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುತಿದ್:  

(i) ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಒದಗಸಿದ ಸೇವಗಳ ಮೇಲೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಸುಂಗರ ಹಿಸುವುದು.  

(ii) ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ನಡುವಿನ ಮಾಹಿತಿ ಅುಂತರವನೆ್ನ  ಕಡಿಮ ಮಾಡುವುದು.  

(iii) ಮಖಾ ವ್ಯಗ, ಗ್ರರ ಹಕರಲಿ್ಲ  ವಿಶಾವ ಸವನೆ್ನ  ನಿಮಿಶಸುವುದು.  

ಶಾಖೆ ಮಟ್ಟ ದ ಸಮಿತಿಗಳು ಮಾಸಿಕ ವರದಿಗಳನೆ್ನ  ಸಹ ಸಲಿ್ಲಸುತಿವ, ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಯ ಸಾಾ ಯಿ ಸಮಿತಿಗ್ 

ಒಳಹರಿವು ಮತಿ್ತ  ಸಲ್ಹಗಳನೆ್ನ  ನಿೇಡುವುದು ಹಿೇಗ್ರಗ ಸಾಾ ಯಿ ಸಮಿತಿಗ್ ವರದಿಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ಮತಿ್ತ  

ಅಗತಾ  ನಿೇತಿ/ಕಾಯಶವಿಧಾನದ ಕರ ಮಕಾಕ ಗ ಮುಂಡಳಿಯ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಸಮಿತಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿತ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  

ಒದಗಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತಿದ್. ಗ್ರರ ಹಕರಿುಂದ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಸಿRMನಲಿ್ಲ  ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  

ಅದನೆ್ನ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ಸಾಾ ಯಿ ಸಮಿತಿಗ್ ಪರ ಸಿುತಪಡಿಸಲಾಗುತಿದ್.   

                      ಡಿ)   ಬೆ್ ುಂಕನ ಆುಂತರಿಕ ಓುಂಬುರ್್್‌ಮನ್  

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ (ಆರ್‌ಬಿಐ) ಮೇ ೨೦೧೫ ರಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಸಾವಶಜನಿಕ ವಲ್ಯ ಮತಿ್ತ  ಆಯದ  ಖ್ಯಸಗ 

ಮತಿ್ತ  ವಿದ್ೇಶ ಬ್ಾ ುಂಕಗಳಿಗ್ ಆರ್ಯ ಬ್ಾ ುಂಕಗಳು ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವ್ಯ ಸುಂಪೂರ್ಶವ್ಯಗ ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ 

ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಲು ಸವ ತುಂತರ  ಪಾರ ಧಿಕಾರವ್ಯಗ ಆುಂತರಿಕ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ (ಐಒ) ಅನೆ್ನ  ನೆೇಮಿಸಲು 

ಸಲ್ಹ ನಿೇಡಿತಿ್ತ . ಬ್ಾ ುಂಕಗಳ ಆುಂತರಿಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಾ ವಸಾ ಯನೆ್ನ  ಬ್ಲ್ಪಡಿಸುವ ಮತಿ್ತ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಇತರ ವೇದಿಕೆಗಳನೆ್ನ  ಸುಂಪಕಿಶಸುವ ಅಗತಾ ವನೆ್ನ  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಬ್ಾ ುಂಕಿನ 

ಮಟ್ಟ ದಲಿ್ಲಯೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧಾನದ ಅತ್ತಾ ನೆ ತ 

ಮಟ್ಟ ದಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಲಾದ ಪಾರ ಧಿಕಾರದಿುಂದ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದ್ಯೆ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಐಒ 

ಕಾಯಶವಿಧಾನವನೆ್ನ  ಸಾಾ ಪ್ತಸಲಾಗದ್.  

ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳಿಗ್ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗ, ಆುಂತರಿಕ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ನಿವೃತಿ  ಅರ್ವ್ಯ 

ಸೇವ ಸಲಿ್ಲಸುತಿಿರುವ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಯಗರಬೇಕ, ಮತಿ್ುಂದು ಬ್ಾ ುಂಕ್/ಹರ್ಕಾಸು ವಲ್ಯದ ನಿಯುಂತರ ರ್ ಸುಂಸಾ / 

ಎನ್್‌ಬಿಎಸ್್‌ಪ್ತ / ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್ಟ್‌ಸಿ / ಸಿIಸಿ ಯ ಜನರಲ್ ಮಾಾ ನೆೇಜರ ಗ್ ಸಮಾನ ಶ್ನರ ೇಣಿಯಲಿ್ಲ , ಬ್ಾ ುಂಕಿುಂಗ್, ನಾನ್-

ಬ್ಾ ುಂಕಿುಂಗ್ ಫೈನಾನ್ಸ , ನಿಯುಂತರ ರ್, ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ, ಪಾವತಿ ಮತಿ್ತ  ಇತಾ ರ್ಶ ವಾ ವಸಾ ಗಳು, ಕೆರ ಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ 

ಅರ್ವ್ಯ ಗ್ರರ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ ಎುಂಬ್ ಕೆಷ ೇತರ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕನಿಷಿ್  ಏಳು ವಷ್ಶಗಳ ಕೆಲ್ಸ ಮಾಡುವ ಅಗತಾ  ಕೌಶಲ್ಾ  ಮತಿ್ತ  

ಅನ್ನಭವವನೆ್ನ  ಹುಂದಿರಬೇಕ.  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವ್ಯ ಸುಂಪೂರ್ಶವ್ಯಗ ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಮಾಹಿತಿ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಪರಿಶೇಲ್ಲಸುತಿಾರೆ. ಅುಂತಿಮ ನಿಧಾಶರವನೆ್ನ  ದೂರುದಾರರಿಗ್ ತಿಳಿಸುವ ಮೊದಲು, ಸುಂಪೂರ್ಶವ್ಯಗ 

ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕ್್‌ಗಳು ಆುಂತರಿಕವ್ಯಗ ಐಒ ಗ್ ವಗ್ರಶಯಿಸಬೇಕ. 

೧೦.   ರಿಸರ್ವಶ ಬೆ್ ುಂಕ್ಸ ಇುಂಟ್ರಗೆಾ ೀಟೆರ್ ಓುಂಬುರ್್್‌ಮನ್ ಸಿಕ ೀಮ್, ೨೦೨೧ (ಆರ್‌ಬಿಐಒಎಸ್, ೨೦೨೧) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಪರಿಹರಿಸದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮೀಲ್ಮ ನವಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸುವುದು.  

 

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ನ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್-ಇುಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

ಯೇಜನೆ, ೨೦೨೧ ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ರುತಿದ್. ರಿಸರ್ವಶ ಬೆ್ ುಂಕ್ಸ ಇುಂಟ್ರಗೆಾ ೀಟೆರ್ ಓುಂಬುರ್್್‌ಮನ್ ಯೀಜ್ನೆ 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬೆ್ ುಂಕನ ಎಲಿಾ  ದ್ೀಶೀಯ ಶಾಖ್ಯಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತಿದ್.  

ಈ ಯೇಜನೆಯ ಪರ ಕಾರ, ಬ್ಾ ುಂಕಿಗ್ ಸಮಸಾ ಯನೆ್ನ  ಎತಿಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ೩೦ ದಿನಗಳಳಗ್ 'ಅುಂತಿಮ 

ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆ' ಪಡೆಯದ ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯ ಬ್ಗ್ಗ  ಅತೃಪಿ್ತ  ಹುಂದಿರುವ ರ್ಯವುದ್ೇ ಗ್ರರ ಹಕರು, 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್, ೨೦೨೧ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ನೆೇಮಿಸಿದ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಅನೆ್ನ  ಸವ ತುಂತರ  ವಿಮಶ್ನಶಗ್ರಗ 

ಸುಂಪಕಿಶಸಬ್ಹುದು.   

 



 
 

                                                                                                                         
 

 

ಪುಟ 10 ರಲ್ಲ ಿ15 

 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್, ೨೦೨೧-ರ ನಿಬ್ುಂಧ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರನೆ್ನ  ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೊದಲು ಈ ಕೆಳಗನ ಷ್ರತಿ್ತಗಳು 

ಅನವ ಯವ್ಯಗುತಿವ  

• ದೂರುದಾರರು ಆರ್‌ಬಿಎಲ್, ೨೦೨೧ ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು ಬ್ಾ ುಂಕಿಗ್ ದೂರು ನಿೇಡಿದದ ರು 

ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ುಂಕ್ ದೂರನೆ್ನ  ಸುಂಪೂರ್ಶವ್ಯಗ ಅರ್ವ್ಯ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕ ರಿಸಿದ್ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರು 

ಉತಿರದಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗಲಿ್ ; ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ದೂರನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ೩೦ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರು 

ರ್ಯವುದ್ೇ ಉತಿರವನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿಲಿ್ .  

• ದೂರುದಾರರು ಬ್ಾ ುಂಕಿನಿುಂದ ಉತಿರ ಪಡೆದ ಒುಂದು ವಷ್ಶದ್ಳಗ್ ಅರ್ವ್ಯ ಬ್ಾ ುಂಕಿಗ್ ದೂರು ನಿೇಡಿದ 

ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಒುಂದು ವಷ್ಶ ಮತಿ್ತ  ೩೦ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ ರ್ಯವುದ್ೇ ಉತಿರ ಬ್ರದಿದದ ರೆ, ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ 

ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತಿದ್.   

• ಬ್ಾ ುಂಕಿುಂಗ್ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ, ೨೦೦೬ ಅರ್ವ್ಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಇುಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

ಯೇಜನೆ, ೨೦೨೧ ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಹಿುಂದಿನ ರ್ಯವುದ್ೇ ಪರ ಕಿರ ಯೆಗಳಲಿ್ಲ  ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ದೂರನೆ್ನ  

ಇತಾ ರ್ಶಪಡಿಸಿಲಿ್ .  

• ದೂರು ರ್ಯವುದ್ೇ ನಾಾ ರ್ಯಲ್ಯ, ನಾಾ ಯಮುಂಡಳಿ, ಮಧ್ಾ ಸಾ ಗ್ರರ ಅರ್ವ್ಯ ರ್ಯವುದ್ೇ ಇತರ ವೇದಿಕೆಯ 

ಮುಂದ್ ವಿಚಾರಣೆಯ ವಿಷ್ಯವಲಿ್ .  

• ದೂರು ನಿುಂದನಿೇಯ ಅರ್ವ್ಯ ಕಷ ಲಿ್ಕ ಅರ್ವ್ಯ ಕಿರಿಕಿರಿಯುುಂಟ್ಟಮಾಡುವ ಸವ ಭಾವದಾದ ಗಲಿ್ .  

• ಅುಂತಹ ಕಿೆ ೈಮ್್‌ಗಳಿಗ್ ಭಾರತಿೇಯ ಮಿತಿ ಕಾಯೆದ , ೧೯೬೩ ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಿತಿಯ ಅವಧಿ 

ಮಗಯುವ ಮೊದಲು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತಿದ್.  

• ದೂರುದಾರನ್ನ ವೈಯಕಿಿಕವ್ಯಗ ಅರ್ವ್ಯ ವಕಿೇಲ್ರು ಬ್ಧಿತ ವಾ ಕಿಿಯಲಿ್ದ ಹರತ್ತ, ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತಿನಿಧಿಯ 

ಮೂಲ್ಕ ದೂರನೆ್ನ  ದಾಖಲ್ಲಸುತಿಾನೆ.  

೧೦.  ಗ್ರಾ ಹಕರುಂದಿಗೆ ಸುಂವಹನ  

"ಗ್ರರ ಹಕರು ಹೃದಯದಲಿ್ಲ " ಎುಂಬ್ ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಧ್ಾ ೇಯ ಹೇಳಿಕೆಗ್ ಅನ್ನಗುರ್ವ್ಯಗ, ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವ್ಯ ವಿತರಣಾ 

ಪರ ಕಿರ ಯೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಿರುಂತರ ಸುಧಾರಣೆಗ್ರಗ ಒಟಾಟ ರೆ ಬ್ಾ ುಂಕಿುಂಗ್ ಅನ್ನಭವದ ಕರಿತ್ತ ವಿವಿಧ್ ಪರ ಶೆಾ ವಳಿಗಳು / 

ಸಭಗಳು / ಸಮಿೇಕೆಷ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ನಿರುಂತರವ್ಯಗ ಗ್ರರ ಹಕರಿುಂದ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಪಡೆಯುತಿದ್. 

೧೧.  ಕಾರ್ಯಶಚರಣಾ ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಭಾಯಿಸಲು ತರಬೀತಿ  

ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಯಶಚರಣಾ ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ಸರಿರ್ಯಗ ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಲಾಗದ್. 

ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗ್ ಸುಂವಹನದ ಸುಂದಭಶದಲಿ್ಲ , ಭಿನೆಾ ಭಿಪಾರ ಯ ಮತಿ್ತ  ಘಷ್ಶಣೆಯ ಪರ ದ್ೇಶಗಳು 

ಉದಭ ವಿಸಬ್ಹುದು. ಕೊೇಪಗೊುಂಡ/ಕೆರಳಿದ ಗ್ರರ ಹಕರನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ಅಗತಾ ವ್ಯದ ಮೃದು ಕೌಶಲ್ಾ ಗಳನೆ್ನ  

ನಿೇಡುವುದು ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗ್ ತರಬೇತಿ ಕಾಯಶಕರ ಮಗಳ ಅವಿಭಾಜಾ  ಅುಂಗವ್ಯಗದ್. ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  

ನಿವಶಹಿಸುವ ಆುಂತರಿಕ ಯುಂತರ ವು ಎಲಿಾ  ಹುಂತಗಳಲಿ್ಲ  ಸರಾಗವ್ಯಗ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗ 

ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುವುದನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ್.  

     ೧೨.  ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ಸುಧಾರಿತ ಮ್ಯಹಿತಿಯ ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ರಗಳು  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ವ್ಯಷ್ಠಶಕ ವರದಿಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ಕಡ್ಡಾ ಯ ಸುಧಾರಿತ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳನೆ್ನ  ಹರ್ಕಾಸು ವಷ್ಶ '೨೧ ರಿುಂದ ಪರ ದಶಶಸುತಿದ್.  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಹೂಡಿಕೆದಾರರ ಸುಂಬ್ುಂಧ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇದನೆ್ನ  ಪರ ವೇಶಸಬ್ಹುದು. 

      ೧೪.  ಅನ್ನಬ್ುಂಧ್ I: ಗ್ರಾ ಹಕ ಕುಂದುರ್ಯನ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ-ಐಬಿಯು ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟ್ರ  
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                                                                                          ಅನ್ನಬ್ುಂಧ್ I  

 

 

 

 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ  
     

ಐಬಿಯು ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟ್ರ  
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ವಿಷಯಗಳ ಸೂಚಿ  

ಕಾ ಮ ಸುಂಖೆ್ಯ   ವಿಷಯ  ಪುಟ ಸುಂಖೆ್ಯ   

೧ ಪರಿಚಯ  ೧೩ 

೨ ಉದ್ದ ೇಶ  ೧೩ 

೩ ದೂರಿನ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ  ೧೩ 

೪ ಎಸಕ ಲೆೇಷ್ನ್ ಮಾಾ ಟಿರ ಕ್ಸ   ೧೪ 

೫ ಕಡ್ಡಾ ಯ ಪರ ದಶಶನದ ಅವಶಾ ಕತೆ  ೧೫ 

೬ ಕಾಲಾವಧಿ  ೧೫ 

೭ ಕಾರ್ಯಶಚರಣಾ ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗ್ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ತರಬೇತಿ  ೧೫ 

೮ ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ಸುಧಾರಿತ ಮಾಹಿತಿಯ ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳು  ೧೫ 
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ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ  

    ೧.  ಪರಿಚಯ  

ಗುಜರಾತಿನ ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟಿಯಲಿ್ಲರುವ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಇುಂಟ್ನಾಾ ಶಷ್ನಲ್ ಫೈನಾನಿಷ ಯಲ್ ಸವಿೇಶಸ್ ಸುಂಟ್ರ 

(ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿ) ಶಾಖೆಯು ಸಾಗರೇತಿರ ವ್ಯಾ ಪಿ್ತಯಳಗ್ ಸಾಗರೇತಿರ ಶಾಖೆರ್ಯಗ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುತಿದ್ 

ಮತಿ್ತ  ಇದನೆ್ನ  ಇುಂಟ್ನಾಾ ಶಷ್ನಲ್ ಫೈನಾನಿಷ ಯಲ್ ಸವಿೇಶಸಸ್ ಸುಂಟ್ಸ್ಶ ಅಥಾರಿಟಿ (ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿಎ) 

ನಿಯುಂತಿರ ಸುತಿದ್. ಈ ನಿೇತಿ ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಮಾತರ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುತಿದ್ ಮತಿ್ತ  ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ 

ಪರ ಶೆ್ನ ಗಳನೆ್ನ  ಮಾತರ  ಒಳಗೊುಂಡಿರುತಿದ್.  

  

೨.  ಉದ್ದ ೀಶ  

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ಒಟಾಟ ರೆ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಯ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವ ವನೆ್ನ  ಸುಧಾರಿಸಲು, ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟಿಯ 

ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿ ಬ್ಾ ುಂಕಿುಂಗ್ ಘಟ್ಕ (ಐಬಿಯು) ಗ್ರಗ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಚೌಕಟ್ಟ ನೆ್ನ  ವಿವರಿಸುವುದು 

ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಷ್ಟ  ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಸುವುದು ಈ ನಿೇತಿಯ ಉದ್ದ ೇಶವ್ಯಗದ್.  

 

೩.   ದೂರಿನ ವೆ್ಯ ಖೆ್ಯ ನ  

 

ದೂರುಗಳ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ ಈ ಕೆಳಗನುಂತಿದ್.  

ದೂರು:  

ದೂರನೆ್ನ  "ನಿಯುಂತಿರ ತ ಘಟ್ಕದ ಕಡೆಯಿುಂದ ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯನೆ್ನ  ಆರೇಪ್ತಸುವ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಹಾರವನೆ್ನ  ಕೊೇರುವ ಲ್ಲಖಿತ ಅರ್ವ್ಯ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಾ " ಎುಂದು 

ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಬ್ಹುದು. ದೂರನೆ್ನ  ವೈಯಕಿಿಕವ್ಯಗ, ದೂರವ್ಯಣಿಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವ್ಯ ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗ ವಾ ಕಿಪಡಿಸಬ್ಹುದು.  

ದೂರು ಎುಂದರೆ:  

ಎ)  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಕಡೆಯಿುಂದ ತನೆ  ಉತಿ ನೆ , ಸೇವ, ನಿೇತಿ, ಉದ್ಾ ೇಗ ಅರ್ವ್ಯ ಮೂರನೆೇ ವಾ ಕಿಿಯ ಸೇವ್ಯ 

ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಹೇಳಲಾದ ಅರ್ವ್ಯ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಬ್ದಧ ತೆಯನೆ್ನ  ತಲುಪ್ತಸಲು 

ವೈಫಲ್ಾ /ಅಸಮಪಶಕತೆ, ಆಕೆಷ ೇಪಣೆ/ಆರೇಪ/ಕುಂದುಕೊರತೆ/ವಿವ್ಯದಕೆಕ  ಕಾರರ್ವ್ಯಗುತಿದ್.  

ಬಿ)   ಬ್ಾ ುಂಕ್್‌ನ ಸೇವಯ ಕೊರತೆಯನೆ್ನ  ಆರೇಪ್ತಸುವ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಹಾರವನೆ್ನ  ಕೊೇರುವ ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಾ .  

 

ದೂರು ಎುಂದು ಪರಿಗಣಿಸದ ವಿಷ್ಯಗಳ ಸೂಚಕ ಪಟಿಟ   

 

೧) ಅನಾಮಧ್ೇಯ ದೂರುಗಳು (ಗುಪಿ -ಮಾಹಿತಿ (ವಿಿ ಸಲ್ ಬಿೇವರ) ನಿೇಡುವವರ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ)  

೨) ಅಪೂರ್ಶ ಅರ್ವ್ಯ ನಿದಿಶಷ್ಟ ವಲಿ್ದ ದೂರುಗಳು  

೩) ಪೂರಕ ದಾಖಲೆಗಳಿಲಿ್ದ ಆರೇಪಗಳು  

೪) ಸಲ್ಹಗಳು ಅರ್ವ್ಯ ಮಾಗಶದಶಶನ/ವಿವರಣೆಯನೆ್ನ  ಕೊೇರುವ ತರಹದವುಗಳು  

೫) ನಿಯುಂತಿರ ತ ಘಟ್ಕ ಒದಗಸುವ ಹರ್ಕಾಸು ಉತಿ ನೆ ಗಳು ಅರ್ವ್ಯ ಸೇವಗಳುಂದಿಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸದ 

ವಿಷ್ಯಗಳ ಮೇಲೆ ದೂರುಗಳು  

೬) ನೇುಂದಾಯಿಸದ/ಅನಿಯುಂತಿರ ತ ಚಟ್ಟವಟಿಕೆಗಳ ಕರಿತ್ತ ದೂರುಗಳು  

೭) ಹರ್ಕಾಸು ಉತಿ ನೆ ಗಳು ಅರ್ವ್ಯ ಸೇವಗಳ ಬ್ಗ್ಗ  ಮಾಹಿತಿ/ಸಿ ಷ್ಠಟ ೇಕರರ್ಗಳನೆ್ನ  ಕೊೇರುವ 

ಉಲಿೆೇಖಗಳು  

 

 

೪.   ಎಸಕ ಲೀಷನ್ ಮೆ್ಯ ಟ್ರಾ ಕ್್ಸ   

 

 

 

 



 
 

                                                                                                                         
 

 

ಪುಟ 14 ರಲ್ಲ ಿ15 

 

ಎಸಕ ಲೀಷನ್ ಮೆ್ಯ ಟ್ರಾ ಕ್್ಸ   

ಗ್ರರ ಹಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕಿರ ಯೆ ಇುಂಟನೆಾ ಶಷನಲ್ ಫೈನಾನಿಯಲ್ ಸವಿೀಶಸಸ್ ಸುಂಟಸ್ಶ 

ಬೆ್ ುಂಕುಂಗ್ ಯುನಟ್ (ಐಬಿಯು), ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟ್ರ 

 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಮಟ್ಟ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗನುಂತಿವ:  

೧.   ಪಾ ಥಮ ಹುಂತದ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವ್ಯರಣಾ ವೀದಿಕ್ರ  

ಐಬಿಯು - ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕಿನಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ನಿರಿೇಕಿಷ ತ ಮಟ್ಟ ದ ಸೇವಯನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ, ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನೆ್ನ  (ಸಿಆರ್‌ಒ) ಸುಂಪಕಿಶಸಿ, ನಿಮಮ  ಹಸರು ಮತಿ್ತ  ಸಿಐಎಫ್ಟ ಸುಂಖೆಾ /ಖ್ಯತೆ ಸುಂಖೆಾ ಯುಂದಿಗ್ ನಿಮಮ  

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  ಒದಗಸಿ.   

 

ಒುಂದು ವೇಳೆ ನಿಮಮ  ದೂರನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದರೆ, ೩ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಖಿತವ್ಯಗ ನಿಮಮ  ದೂರದ ಸಿವ ೇಕೃತಿಯ 

ಸಿವ ೇಕೃತಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಉಲಿೆೇಖ ಸುಂಖೆಾ ಯನೆ್ನ  ನಿಮಗ್ ಒದಗಸಲಾಗುತಿದ್. ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ, ದೂರನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 

೫ ಕೆಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಗ್ ಕಾರರ್ಗಳುಂದಿಗ್ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಒದಗಸಲಾಗುತಿದ್.  

 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿ  

ನಮಿತ್ ದುವ್ಯ  

ಸುಂಪಕಶ ಸುಂಖೆ್ಯ ಗಳು  +೯೧ ೦೭೯ ೬೯೬೬ ೬೧೧೧ 

ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ  ibu.complaints@rblbank.com  

ಶಾಖ್ಯಯ ವಿಳಾಸ  ಆರ್‌ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್  

ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿ ಬ್ಾ ುಂಕಿುಂಗ್ ಘಟ್ಕ – ಗಫ್ಟಟ  ಸಿಟಿ           

ಘಟ್ಕ ನುಂ. ೭೦೫, ೭ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಸಿಗೆ್ ೇಚರ ಬಿಲ್ಲಾ ುಂಗ್, ಬಿ್ಕ್ ನುಂ. ೧೩-

ಬಿ, ವಲ್ಯ-೧, ಗಫ್ಟಟ  ಮಲ್ಲಟ ಸವಿೇಶಸಸ್ ಎಸ್ಇಝಡ್,  ಗ್ರುಂಧಿನಗರ – 

೩೮೨೩೫೫ 

ದೂರನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ೩೦ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ ದೂರನೆ್ನ  ವಿಲೆೇವ್ಯರಿ ಮಾಡಲು ಟ್ನಶರುಂಡ್ ಸಮಯ.  

 

ನಿೇವು ಒದಗಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ ಅರ್ವ್ಯ ದೂರು ತಿರಸಕ ರಿಸಲಿ್ ಟಿಟ ದದ ರೆ, ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಯಿುಂದ ನಿಧಾಶರವನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ೨೧ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  ಹುಂತ ೨ ಕೆಕ  ಮೇಲ್ಮ ನವಿ 

ಮಾಡಿ ವಗ್ರಶಯಿಸಬ್ಹುದು.   

 

೨.  ಎರರ್ಡನೆೀ ಹುಂತದಗ್ರಾ ಹಕ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವೀದಿಕ್ರ  

 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಮೀಲ್ಮ ನವಿ ಅಧಿಕಾರಿ  

ಪರುಲ್ ಸರಿನ್  

ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ  ibu.appellateofficer@rblbank.com  

ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಇತಾ ರ್ಶಕೆಕ  ಟ್ನಶರುಂಡ್ ಸಮಯ ೩೦ ದಿನಗಳು.  

 

ನಿೇವು ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ನಿಧಾಶರದಿುಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದದ ರೆ ಮತಿ್ತ  ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಕಾಯಶವಿಧಾನವು 

ಖ್ಯಲ್ಲರ್ಯಗದದ ರೆ, ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ನಿಧಾಶರವನೆ್ನ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ೨೧ ದಿನಗಳಳಗ್ ನಿೇವು ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಮುಂದ್ ಈ 

ಕೆಳಗನುಂತೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬ್ಹುದು   

 

ಅಧಿಕಾರ  ಇುಂಟ್ನಾಾ ಶಷ್ನಲ್ ಫೈನಾನಿಷ ಯಲ್ ಸವಿೇಶಸಸ್ ಸುಂಟ್ರ.  

ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ  grievance-redressal@ifsca.gov.in 
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೫.  ಕಡ್ಡಾ ಯ ಪಾ ದಶಶನದ ಅವಶೆ ಕತೆ  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ತನೆ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಈ ಕೆಳಗನವುಗಳನೆ್ನ  ಪರ ದಶಶಸುತಿದ್/ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ್:  

i. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಅರ್ವ್ಯ ಪರ ತಿಕಿರ ಯೆಯನೆ್ನ  ಹುಂಚಿಕೊಳು ಲು ಲ್ಭಾ ವಿರುವ ವಿವಿಧ್ 

ಚಾನೆಲ್ ಗಳು.   

ii. ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತಿ್ತ  ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಅಧಿಕಾರಿ ಅವರ ಹಸರು ಮತಿ್ತ  

ಸುಂಪಕಶ ವಿವರಗಳು.  

iii. ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿಎ ಕುಂದುರ್ಯನ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರದ ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ.  

  ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಮೇಲ್ಲನ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  (i ರಿುಂದ iii) ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ವಬಸ ೈಟೆ್ ಲಿ್ಲ  ಒದಗಸುತಿದ್.  

     ೬.  ಕಾಲಾವಧಿ  

ಇುಂಟ್ನಾಾ ಶಷ್ನಲ್ ಫೈನಾನಿಷ ಯಲ್ ಸವಿೇಶಸಸ್ ಸುಂಟ್ಸ್ಶ ಬ್ಾ ುಂಕಿುಂಗ್ ಯುನಿಟ (ಐಬಿಯು) ಗ್ ಸುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ 

ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗ ಇುಂಟ್ನಾಾ ಶಷ್ನಲ್ ಫೈನಾನಿಷ ಯಲ್ ಸವಿೇಶಸಸ್ ಸುಂಟ್ಸ್ಶ ಅಥಾರಿಟಿ 

(ಐಎಫ್ಟ್‌ಎಸ್್‌ಸಿಎ) ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದುಂತೆ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಟ  ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲಾತಿಗಳನೆ್ನ  ಶರ ದ್ಧ ಯಿುಂದ 

ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತಿದ್.  

     ೭.  ಕಾರ್ಯಶಚರಣಾ ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗೆ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಭಾಯಿಸಲು ತರಬೀತಿ  

ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಯಶಚರಣಾ ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗ್ ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ಸರಿರ್ಯಗ ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಲಾಗದ್. 

ಗ್ರರ ಹಕರುಂದಿಗ್ ಸುಂವಹನದ ಸುಂದಭಶದಲಿ್ಲ , ಭಿನೆಾ ಭಿಪಾರ ಯ ಮತಿ್ತ  ಘಷ್ಶಣೆಯ ಪರ ದ್ೇಶಗಳು 

ಉದಭ ವಿಸಬ್ಹುದು. ಕೊೇಪಗೊುಂಡ/ಕೆರಳಿದ ಗ್ರರ ಹಕರನೆ್ನ  ನಿಭಾಯಿಸಲು ಅಗತಾ ವ್ಯದ ಮೃದು ಕೌಶಲ್ಾ ಗಳನೆ್ನ  

ನಿೇಡುವುದು ಸಿಬ್ಬ ುಂದಿಗ್ ತರಬೇತಿ ಕಾಯಶಕರ ಮಗಳ ಅವಿಭಾಜಾ  ಅುಂಗವ್ಯಗದ್. ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೆ್ನ  

ನಿವಶಹಿಸುವ ಆುಂತರಿಕ ಯುಂತರ ವು ಎಲಿಾ  ಹುಂತಗಳಲಿ್ಲ  ಸರಾಗವ್ಯಗ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗ 

ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುವುದನೆ್ನ  ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ್.  

೮.್‌ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ಸುಧಾರಿತ ಮ್ಯಹಿತಿಯ ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕ್ರಗಳು  

ಬ್ಾ ುಂಕ್ ವ್ಯಷ್ಠಶಕ ವರದಿಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಕಡ್ಡಾ ಯ ವಧಿಶತ ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳನೆ್ನ  

ಪರ ದಶಶಸುತಿದ್.   ಬ್ಾ ುಂಕಿನ ವಬಸ ೈಟೆ್ ಲಿ್ಲ  ಹೂಡಿಕೆದಾರರ ಸುಂಬ್ುಂಧ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇದನೆ್ನ  ಪರ ವೇಶಸಬ್ಹುದು.  

 

 

 

 


