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               కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానం  

 

౧. పరిచయం  

ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్ యొకో  గ్రపధాన విలువలలో కస్టమర్ దృష్టట ఒకటి (ఇకపై " బాయ ంక్" గా సూచిటతరు) వివిధ 

మార్యగల ద్వవ ర్య సీవ కరించే కస్టమర్ ఫీడ్స్బాయ క్ ఆధారంగా సేవా గ్రపమాణాలను ఏర్యప టు చేయడం మరియు 

కస్టమర్ అనుభ్వానిన  నిరంతరం మెరుగుపరచడం పటల బాయ ంక్ స్మగ్రర విధానానిన  కలిగి ఉంది. కస్టమరుల 

తమ ఫిర్యయ దులను ద్వఖలు చేయడానికి బాయ ంక్ బహుళ మార్యగలను కూడా అందిస్తంది. కస్టమర్ 

ఫిర్యయ దులను తవ రితంగా మరియు స్మర థవంతంగా పరిషో రించడం, అలాే పునర్యవృతం కాకుండా 

ఉండటానికి స్తవ ర దిదుుబాటు & నివారణ చరయ లు (అవస్రమైన చోట గ్రపగ్రకియ యొకో  దిదుుబాటుతో స్హా) 

అందించడం బాయ ంక్ లక్ష్య ం.  

పైన పేరో్క నన  లక్ష్యయ నిన  చేరుకోవడానికి, కస్టమర్ స్ంగ్రపదింపు పాింటల సూచన కోస్ం, కస్టమర్ ఫిర్యయ దుల 

పరిష్కో రం కోస్ం బాయ ంక్ ఒక విధానానిన  రూపందించింది. కస్టమర్ ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర విధానం పబిలక్ 

డొమైన్సస్లో (ద్వని వెబస్సైటస్లో మరియు శాఖలలో) అందుబాటులో ఉండేలా బాయ ంక్ నిరా్యరించుకోవాలి.  

 

౨. లక్ష్ా ం  

బాయ ంకులలో కస్టమర్ స్ర్వవ స్ పై జార్వ చేయబడిన వివిధ ఆరిి ఐ స్రుో య లరుల/మారగదరశ కాలలో వివరించిన 

విధంగా బాయ ంకులో ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర్యనికి స్ంబంధించిన చగ్రటానిన  వివరించడం ఈ విధానం యొకో  

లక్ష్య ం, వీటిని నిరా్యరించడం:  

• కస్టమర లందరిని అనిన  స్మయాలోల  నాయ యంగా మరియు నిష్కప క్షికంగా వయ వహరిటతరు.  

• కస్టమరుల లేవన్సత్తతన అనిన  ఫిర్యయ దులను మర్యయ దపూరవ కంగా మరియు నిరవ చించిన స్మయపాలన 

గ్రపకారం పరిషో రించబడాి.  

• వినియోరద్వరులకు బాయ ంక్ లోపల తమ ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర మార్యగల గురించి మరియు బాయ ంక్ యొకో  

గ్రపత్తస్ప ందనతో స్ంతృప్తత చందకపోతే మరింత వేరవంతం చేసే హకుో ల గురించి అవగాహన 

కలిప టత రు.  

• బాయ ంక్ అనిన  ఫిర్యయ దులను స్మర థవంతంగా మరియు నాయ యంగా పరిషో రించడానికి లక్ష్య ంగా 

పెటుటకుంది.  

• బాయ ంకు ఉద్యయ గులు ఫిర్యయ దులను మంచి విశావ స్ంతో మరియు పక్ష్పాతం లేకుండా పరిషో రించాలి.  

౩. స్కా ప్  

ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర్యనికి బాయ ంక్ ఒక నిర్యయ ణాతయ కమైన, అర థవంతమైన మరియు గ్రపభావవంతమైన 

యంగ్రాంగానిన  ఏర్యప టు చేసింది. ఇది ఫిర్యయ దును నాయ యమైన పదతా్తలో మరియు నియమాలు మరియు 

నియంగ్రతణల చగ్రటంలో స్మర థవంతంగా పరిషో రించేలా చేస్తంది. పాలసీ డాకుయ మెంట అనిన  శాఖలలో 

అందుబాటులో ఉంది మరియు ఉద్యయ గులు ఫిర్యయ దు నిరవ హణ గ్రపగ్రకియ గురించి తెలుస్కుంటారు. ఈ 

పాలసీ, బాయ ంక్ యొకో  వెబ్స్ ట్లల  కూడా అందుబాటులో ఉంది. 

 

౪. క్ీవెన్స్  పరిష్కా ర సూక్ాలు  

ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర విధానం యొకో  మారగదరశ క సూగ్రాలు ఈ గ్రకింది విధంగా ఉనాన ిిః  

ఏ. అందుబాటు: వినియోరద్వరులకు (గ్రబాంచ్, కాంటాక్ ట సంటర్, ఇమెిల్ ఐడీలు మొదలైనవి) వారి 

ఫిర్యయ దులను నమోదు చేయడానికి బాయ ంక్ వివిధ మార్యగలను అందిస్తంది, అలాే బాయ ంకులోని తగిన 

ఫోరమలలో వారి ఫిర్యయ దులను ఇవవ డంలో వారికి స్హాయపడుతంది.  

బి.  ఫిరా్య దుల గురితంపు : బాయ ంక్ వివిధ ఛాన్సళల ద్వవ ర్య అందుకునన  ఫిర్యయ దులను గురి తస్తంది మరియు 

ఫిర్యయ దులను పరిషో రించడానికి టర్న -అరండ్ స్మయానిన  తెలియజేస్తంది. నిరవ చించిన 

కాలపరిమిత్తలోపు పరిష్కో ర్యనిన  తెలియజేయడానికి బాయ ంక్ ఏర్యప టుల చేయాలి.  

సి.  ఫిరా్య దుల పరిష్కా రంలో పారదరశ కత : బాయ ంక్ కస్టమర్ యొకో  ఫిర్యయ దులను పారదరశ కంగా 

పరిశీలిస్తంది, అలాే కస్టమరుో  స్కాలంలో పరిషో్క ర్యనిన  తెలియజేయడం నిరా్యరిస్తంది.  
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డి.  ఎస్ా లేషన్స: ఒకవేళ గ్రపస్తత స్టథి ద్వవ ర్య అందించబడిన పరిష్కో రంతో వినియోరద్వరు స్ంతృప్తత 

చందకపోతే, తదుపరి స్టథ ి ఎస్ో లేషన్స పై వినియోరద్వరునికి మారగనిరే ుశం చేయడానికి బాయ ంక్ యొకో  

శాఖలు/వెబ్స్ ట/కాల్ సంటర్ వదు ఫిర్యయ దుల పరిషో్క ర మాయ గ్రటిక్్  అందుబాటులో ఉంది. బాయ ంక్ కస్టమర్ 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కో రం కోస్ం దిగువ పేరో్క నన  విధంగా ఎస్ో లేషన్స మాయ గ్రటిక్ు న  ఏర్యప టు చేసింది:  

ఎస్ా లేషన్స మా్య క్ిక్్స   

బాా ంకంగ్, క్ెడిట్ కార్డులు మరియు మైక్ో ఫైనాన్స్  ోస్ం కస్టమర్ ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర క్పక్కయ.  

కస్టమర్ ఫిర్యయ దు స్టథిలు గ్రకింది విధంగా ఉనాన ి:  

౧. మొది స్థ య ి కస్టమర్ క్ీవెన్స్  రిక్ెస్ల్ ఫోరం  

ఎ) ాధారణ ఫిర్యా దులు:  

క్బాంచ్  గ్రబాంచ్స్లోని కస్టమర్ స్ర్వవ స్ ఎగికిూయ టివ్ లేద్వ గ్రబాంచ్ మేనేజర్స్కు గ్రవాయండి  

గ్రబాంచ్ స్ంగ్రపదింపు వివర్యల కోస్ం దయచేసి 

https://www.rblbank.com/locate-us స్ందరిశ ంచండి  

౨౪ గంటల 

హెల్ప స్థలైన్స  

+౯౧ ౨౨ ౬౨౩౨ ౭౭౭౭ 

ఇ-మెిల్ 

చిర్డనామ్య  

customercare@rblbank.com 

ఫిరా్య దు ఫారం  దయచేసి గ్రకింది లింకును ఉపయోగించండి:  

https://www.rblbank.com/suggestion-and-complaints 

 

బి) క్ెడిట్ మరియు వాణిజ్ా  కార్డులు:  

ఛానల్  ఆరిి ఎల్ బాా ంక్స క్ెడిట్ కార్డుల 

ోస్ం  

ఆరి్బ ఎల్ బాా ంక్స వాణిజ్ా  కార్డుల ో స్ం  

౨౪-గంటల 

హెల్ప స్థలైన్స  

+౯౧ ౨౨ ౬౨౩౨ ౭౭౭౭ +౯౧ ౨౨ ౬౨౩౨ ౭౭౭౭ 

ఇ-మెిల్ 

చిర్డనామ్య  

cardservices@rblbank.com Corporatecard.support@rblbank.com 

లెటర్  మేనేజర్-గ్రెడిట కార్ ు్  స్ర్వవ స్, ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్ లిమిటెడ్, కార్ ు్  ఆపరేటిం్ 

సంటర్-సిఒసి, జెఎండి మెగాపోలిస్, యూనిట న్సం. ౩౦స్ ౬-౩౧౧-౩వ అంతస్త, 

స్కహాన  రోడ్, సకాటర్ ౪౮, గుర్యగవ్, హర్యయ నా ౧౨౨౦స్౧౮  

 

సి) మైక్ో ఫైనాన్స్ :  

▪ ౦స్౨౨ ౬౧౮౪౬౩౦స్౦స్థకు కాల్ చేయండి లేద్వ customercare@rblbank.com కు గ్రవాయండి  

▪ మా ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్/బిసి గ్రబాంచ్ మేనేజరున  స్ంగ్రపదించండి  

https://www.rblbank.com/locate-us
mailto:customercare@rblbank.com
https://www.rblbank.com/suggestion-and-complaints
mailto:cardservices@rblbank.com
mailto:Corporatecard.support@rblbank.com
mailto:customercare@rblbank.com
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▪ మా ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్/బిసి గ్రబాంచ్ లలో అందుబాటులో ఉనన  ఫిర్యయ దు రిజిస్టర్స్లో మీ ఫిర్యయ దును 

గ్రవాయండి.  

▪ మా ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్/బిసి గ్రబాంచ్స్లలో ఉంచిన ఫిర్యయ దు బాక్్ స్లో మీ ఫిర్యయ దును ఉంచండి  

 

మీ ఫిర్యయ దును లెవల్ ౧ వదు ౧౦స్థకాయ లెండర్ రోజులోల  పరిషో రించకపోతే, మీరు లెవల్ ౨ కి ఎస్ో లేట 

చేయవచుు .  

౨. రండవ స్థ య ి ఫిరా్య దు పరిష్కా ర ఫోరం  

ఏ) ాధారణ ఫిర్యా దులు: ర్వజినల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ కు ఇమెిల్ చేయండి.  

ఇమెిల్ చిర్డనామ్య  RegionalNodalOfficer@rblbank.com 

 

బి) క్ెడిట్ మరియు వాణిజ్ా  కార్డులు అని అనాన రు: గ్రెడిట కార్ ు స్ర్వవ సస్ హెడ్ కు–వదు ఇమెిల్ 

చేయండి లేద్వ ర్యయండి  

ఇమెిల్ 

చిర్డనామ్య  

headcardservice@rblbank.com 

లెటర్  హెడ్ – కార్ ు్  స్ర్వవ సస్, ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్ లిమిటెడ్, కార్ ు్  ఆపరేటిం్ సంటర్ – 

సిఒసి, జెఎండి మెగాపోలిస్, యూనిట న్సం ౩౦స్౬-౩౧౧ – ౩వ అంతస్త, స్కహాన  రోడ్, 

సకాటర్ ౪౮, గుర్యగవ్, హర్యయ నా ౧౨౨౦స్౧౮  

 

సి) మైక్ో ఫైనాన్స్ :  

▪ మా వెబ సైట లో స్ంగ్రపదింపు వివర్యలు అప్ డేట చేయబడు ర్వజినల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ కు కాల్ 

చేయండి లేద్వ  

▪ regionalnodalofficer@rblbank.com కు ర్యయండి  

 

మీ ఫిర్యయ దును లెవల్ ౨ వదు ౧౦స్థకాయ లెండర్ రోజులోల  పరిషో రించకపోతే, మీరు లెవల్ ౩ కి ఎస్ో లేట 

చేయవచుు .  

౩. మూడవ స్థ య ి ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర వేదిక  

స్ంక్పదింపు నంబర్డ వదు 

గ్రప్తని్ పల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్ కు 

ఇమెిల్ చేయండి లేద్వ 

గ్రవాయండి  

+౯౧ ౨౨ ౭౧౪౩ ౨౭౦స్౦స్ 

ఇమెిల్ చిర్డనామ్య  principalnodalofficer@rblbank.com 

లెటర్  ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్ లిమిటెడ్, వన్స వరల్ు సంటర్, టవర్ ౨బి, ౯వ 

అంతస్త, ౮౪౧, సేనాపత్త బాపట మార్గ, లోయర్ పరేల్ వెస్ట, మంబ్స-

౪౦స్౦స్థ౦స్౧౩  

mailto:RegionalNodalOfficer@rblbank.com
mailto:headcardservice@rblbank.com
mailto:regionalnodalofficer@rblbank.com
mailto:principalnodalofficer@rblbank.com
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ఒకవేళ మీ ఫిర్యయ దు ౩౦స్థకాయ లెండర్ రోజులోలపు పైన పేరో్క నన  ఏ స్టథిలోూ పరిషో రించబడకపోతే, మీరు 

ఆరిి ఐ అంబుడ్ య న్సస్ను ఎస్ో లేట చేయవచుు .  

౪. రిజ్ర్్  బాా ంక్స ఇంిక్ేటెడ్ అంబుడ్్స్మ య ా న్స  

రిజర్వ  బాయ ంక్ ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్ య య న్స యొకో  నిబంధనల కింద రిజర్వ  బాయ ంక్ ఇంటిగ్రేటెడ్ 

అంబుడ్ య య న్స సీో మ్, ౨౦స్౨౧ (ఆరిి ఐఒఎస్, ౨౦స్౨౧) కు ర్యయండి. దయచేసి గ్రకింది వెబ చిరునామా 

లింక్ పై స్కి లక్ చేయడం ద్వవ ర్య మీరు మా వెబ్స్ ట్లల  ఈ పథకానిన  చూడవచుు .  

వెబ చిరునామా: www.rblbank.com/banking-ombudsman ఆరిి ఐఒఎస్, ౨౦స్౨౧ కింద మీ ఫిర్యయ దును 

భౌత్తక మోడ్ ద్వవ ర్య రిజర్వ  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా, ౪ వ అంతస్త, సకాటర్ ౧౭, చండీరఢ్ ౧౬౦స్౦స్౧౭ కు 

నమోదు చేయండి.  

వెబ్స్ టిః https://cms.rbi.org.in 

కాల్ ట్లల్ గ్రఫీ నంబర్ – ౧౪౪౪౮  

 

౫. స్ందేహం, అభా్ రయన మరియు ఫిరా్య దు యొకా  నిర్ చనం  

స్ందేహాలు అభ్య ర థనలు మరియు ఫిర్యయ దుల నిరవ చనాలు వివరణాతయ క ఉద్వహరణతో గ్రకింది విధంగా 

ఉనాన ి.  

ఎ. స్ందేహం:  

స్ందేహంను ఒక గ్రపశన గా నిరవ చించవచుు , తరచుగా ఏదైనా విషయంలో స్ందేహానిన  వయ క తం చేయడం లేద్వ 

అధికారం నుండి స్మాధానం కోస్ం చూడటం.  

ఒక స్ందేహం అంటే:  

ఏ) కస్టమర్ కోరిన ఏదైనా స్మాచారం/స్ప షటతను వెంటనే పరిషో రించి, వారి స్ంతృప్తత మేరకు 

మగించవచుు .  

బి) కస్టమర్ స్మాధానం కోరుకునే ఏవైనా గ్రపశన లు. 

సి) సేవ/ెలివర్వలు/అభ్య ర థన కోస్ం పేరో్క నన  టరన రండ్ స్మయం (టిఏటి) మగిసేలోపు కస్టమర్ 

విచారించడం.  

 

 బి. అభ్ా ర ధన: ఒక కస్టమర్ తన ఖాాకు స్ంబంధించి బాయ ంక్ ద్వవ ర్య చరయ  తీస్కోవాలని అభ్య రి థంచినపుప డు 

మరియు కస్టమర్ ఎదురో్క ంటునన  స్ర్వవ స్ ఎగికిూయ టివ్ ద్వవ ర్య పరిషో రించబడని సూచనలు అభ్య ర థనగా 

వర్వ గకరించబడాి.  

ఉదాహరణలు:  

ఏ) ెమోగ్రగాఫిక్్ స్లో మారుప  కోస్ం అభ్య ర థన. ఉదా., చిరునామా/పాన్స/ఇమెిల్ ఐడి/మొబ్సల్ 

న్సంబరు మొదలైనవి మారుప   

బి) వడీు లేద్వ బాయ లెన్స్  స్రి టఫికేట జార్వ కోస్ం అభ్య ర థన  

సి) నామినీని జోడించడం/స్వరించడం/తొలగించడం కోస్ం అభ్య ర థన.  

సి. ఫిరా్య దు:  

ఫిర్యయ దును "నియంగ్రత్తత స్ంస్థ సేవలో లోపానిన  ఆరోప్తసూత  మరియు ద్వనిపై ఉపశమనం కోరుతూ 

గ్రవాతపూరవ కంగా లేద్వ ఇతర మార్యగల ద్వవ ర్య గ్రపాత్తనిధయ ం వహంచడం" అని నిరవ చించవచుు . ఫిర్యయ దును 

వయ కి తరతంగా, టెలిఫోన్స ద్వవ ర్య లేద్వ గ్రవాతపూరవ కంగా వయ క తపరచవచుు .  

 

http://www.rblbank.com/banking-ombudsman
https://cms.rbi.org.in/
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ఒక ఫిర్యయ దు అంటే:  

ఏ) బాయ ంకు తన ఉతప త్తత, సేవ, విధానం, ఉద్యయ గి లేద్వ మూడవ పక్ష్ సేవా గ్రపద్వతకు స్ంబంధించి 

పేరో్క నన  లేద్వ సూచించిన నిబదతాను అందించడంలో వైఫలయ ం/ అస్మర థత అభ్య ంతరం/ 

ఆరోపణ/ ఫిర్యయ దు/ వివాద్వనికి ద్వరితీస్తంది.  

బి) బాయ ంకు సేవలో లోపం ఉందని ఆరోప్తసూత  మరియు పరిషో్క రం కోరుతూ ఒక రిఫరెన్స్   

 

౬. తపప నిస్రి క్పదరశ న అవస్రం  

శాఖలోల  ఈ గ్రకింది వాటిని బాయ ంక్ గ్రపదరిశ ంచాలి/నిరా్యరించాలి:  

i. కస్టమరుల ఫిర్యయ దులు చేయడానికి లేద్వ అభిగ్రపాయానిన  పంచుకోవడానికి అందుబాటులో ఉనన  

వివిధ ఛాన్సల్స్లు.  

ii. నోడల్ ఆఫీస్ర్ (ల)పేరు, చిరునామా మరియు స్ంగ్రపదింపు నంబరు  

iii. ఆరిి ఐ అంబుడ్ య య న్స యొకో  స్ంగ్రపదింపు వివర్యలు  

iv. కస్టమర ల పటల బాయ ంక్ నిబదతాల నియమావళి & నాయ యమైన అభాయ స్ నియమావళి  

v. ఫిర్యయ దు/సూచన పెటెట, ఫిర్యయ దు రిజిస్టర్ మరియు కస్టమర్ ఫిర్యయ దుల కోస్ం ఫిర్యయ దు ఫారం.  

పైన పేరో్క నన  వివర్యలను (i నుంచి iv) బాయ ంక్ యొకో  వెబ్స్ ట్లల  కూడా బాయ ంక్ అందిస్తంది.  

౭. ఫిరా్య దులను నిర్ హంచడ్స్మనిక నోడల్ ఆఫీస్ర్ మరియు ఇతర నియమిత అధికార్డలు  

బాయ ంకు ఫిర్యయ దుల నిరవ హణ గ్రపగ్రకియను అమలు చేయడానికి బాధయ త వహంచే నోడల్ అధికారిగా బాయ ంక్ 

ఒక సీనియర్ అధికారిని నియమిస్తంది. బాయ ంకు తమ అధికార పరిధిలోని శాఖలకు స్ంబంధించిన 

ఫిర్యయ దులను పరిషో రించడానికి నిరి ుషట గ్రపదేశాలలో ఇతర నియమించబడిన అధికారులను కూడా 

నియమిస్తంది. నోడల్ ఆఫీస్ర్ పేరు మరియు స్ంగ్రపదింపు వివర్యలు గ్రబాంచ్ నోటీస్ బోరుులలో మరియు 

బాయ ంక్ వెబస్సైటస్లో గ్రపదరిశ ంచబడాి.  

గ్రగామీణ గ్రపాంాల నుండి వచేు  ఫిర్యయ దుల పరిష్కో రం మరియు గ్రపాధానయ ా రంగానికి ఆరి థక స్హాయం 

మరియు గ్రపభుతవ  పేదరిక నిరూయ లన కారయ గ్రకమాలకు స్ంబంధించిన ఫిర్యయ దులు కూడా ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర 

గ్రపగ్రకియలో భారం.  

౮. టైమ్ క్ేమ్  

ఫిర్యయ దుల పరిష్కో రం కోస్ం నిరి ుషట స్మయ గ్రేమ్స్లు ఏర్యప టు చేయబడాుి మరియు బాయ ంకు నిరవ చించిన 

లేద్వ రిజర్వ  బాయ ంక్ ఆదేశించిన నిరి ుషట స్మయ గ్రేమ్స్లలో ఫిర్యయ దులను పరిషో రించడానికి శాఖలు, కాంటాక్ ట 

సంటర్ మరియు ఇతర మార్యగలతో స్హా ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర యంగ్రాంరం యొకో  అనిన  స్టథ ిలలో 

గ్రపయాన లు జరుగుాి. బాయ ంక్ ఆరిి ఐ తపప నిస్రి చేసిన అనిన  టైమెల లనలను స్గ్రకమంగా అనుస్రిస్తంది .  

ఆరిి ఐ నిరే ుశించిన విధంగా డిజిటల్ లావాదేవీలకు స్ంబంధించిన ఫిర్యయ దుల పరిష్కో రం కోస్ం 

కాలపరిమిత్త మరియు డాకుయ మెంటేషన్స ఎపప టికపుప డు గ్రశదగాా నిరవ హంచాలి. 

ఏదైనా స్మస్య పై బాయ ంక్ యొకో  వైఖరిని కస్టమర్స్కు తెలియజేయడం చాలా మఖయ ం. ఫిర్యయ దుపై పురోరత్త 

గురించి వినియోరద్వరుల, బాయ ంకు స్మస్య లను పరిశీలించడానికి ఎకుో వ స్మయం అవస్రమైతే, 

స్మాచారం అందించబడుతంది.  

౯. ఇంటరన ల్ రివ్యా  మెకానిజ్ం  

బాయ ంక్ కస్టమర్ సేవ మరియు ఫిర్యయ దుల పరిషో్క ర యంగ్రాంరం యొకో  నాణయ తను పరయ వేక్షించడానికి 

మరియు స్మీక్షించడానికి ఈ గ్రకింది కమిటీలు మరియు స్మీక్ష్ యంగ్రాంగానిన  ఏర్యప టు చేసింది.  

ఏ)  బోర్డు యొకా  కస్టమర్ స్ర్్బ స్ కమిటీ :  

బాయ ంక్ బోరుు యొకో  స్బ కమిటీ కస్టమర్ స్ర్వవ స్ స్ంబంధిత గ్రపాంాల కోస్ం అనిన  పాలసీలను స్మీక్షించే 

బాధయ త కలిగి ఉంటుంది. ఇందులో డిపాజిటర్ మరణానికి వారి ఖాా కారయ కలాపాల కోస్ం చికిత్ , కస్టమర్ 

అనుకూలత మరియు స్మచితత కోస్ం ఉతప త్తత ఆమోద గ్రపగ్రకియ, డిపాజిటర్ స్ంతృప్తత యొకో  వారికి స్రేవ  
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మరియు అటువంటి సేవల యొకో  మూడు స్ంవత్ ర్యల ఆడిట వంటి అంశాలను చేరు డం జరుగుతంది. 

కస్టమర్ సేవ నాణయ తపై గ్రపభావం చూపే ఏవైనా ఇతర స్మస్య లను కూడా కమిటీ పరిశీలిస్తంది.  

కస్టమర్ స్ర్వవ స్ కమిటీ ఈ గ్రకింది వాటిని కూడా స్మీక్షిస్తంది.  

(i) నియంగ్రతణాధికారిస్నుండిస్వచిు నస్ఫిర్యయ దులు,  

(ii) ఆరిి ఐ అంబుడ్ య య న్స ఆమోదించిన అవారుులు  

(iii) మూల కారణ విశ్ల లషణ మరియు ఫిర్యయ దులను తగి గంచడానికి చరయ లతో సీవ కరించబడిన, 

పరిషో రించబడిన మరియు పెండిం్స్లో ఉనన  అంతర గత ఫిర్యయ దులు  

(iv) బాయ ంక్ సీవ కరించిన ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర యంగ్రాంరం యొకో  గ్రపభావం  

(v) స్టట ండిం్ కమిటీ యొకో  నివేదికను స్మీక్షించండి  

(vi) కస్టమర్ సేవకు స్ంబంధించి ఇతర అంశాలు.  

బి)  కస్టమర్ స్ర్్బ స్ పై స్థ ట ండింగ్ కమిటీీః.  

స్టట ండిం్ కమిటీకి బాయ ంక్ మేనేజిం్ డైరెక టర్ / ఎగికిూయ టివ్ డైరెక టర్ అధయ క్ష్త వహంచవచుు . బాయ ంకు 

అందించే కస్టమర్ సేవ నాణయ తపై స్వ తంగ్రత అభిగ్రపాయానిన  అందించడానికి, బాయ ంకు యొకో  ఇదురు లేద్వ 

మగుగరు సీనియర్ ఎగికిూయ టివ్స్లతో పాటు, అధికారులు కాని వారిని కూడా ఈ కమిటీ స్భుయ లుగా కలిగి 

ఉంటుంది. కమిటీకి ఈ గ్రకింది బాధయ తలు ఉనాన ిిః  

(i) వివిధ వనరుల నుండి అందుకునన  కస్టమర్ సేవ నాణయ తపై అభిగ్రపాయానిన  మూలాయ ంకనం 

చేయడం.  

(ii) కస్టమర్ సేవకు స్ంబంధించిన అనిన  నియంగ్రతణ సూచనలను బాయ ంక్ స్కాలంలో మరియు 

స్మర థవంతంగా పాటించేలా చూస్కోవడం కమిటీ బాధయ త.  

(iii) కస్టమర్ సేవ మరియు కస్టమర లకు బాయ ంక్ నిబదతాల నియమావళిలోని నిబదతాల అమలుపై 

వాయ ఖయ లు/అభిగ్రపాయాలను స్మీక్షించడం.  

(iv) పరిష్కో ర్యనికి బాధయ త వహంచే గ్రకియాతయ క అధిపతలు సూచించినా పరిష్కో రం కాని ఫిర్యయ దులు / 

స్మస్య లను కూడా కమిటీ పరిరణనలోకి తీస్కుంటుంది మరియు స్ంభావయ  పరిషో్క ర్యలపై తన 

స్లహాను అందిస్తంది.  

ఈ కమిటీ తన పనితీరుపై నివేదికను బాయ ంక్ బోరుు యొకో  కస్టమర్ స్ర్వవ స్ కమిటీకి గ్రకమం తపప కుండా 

స్మరిప స్తంది.  

సి)  క్బాంచ్ స్థ య ి కస్టమర్ స్ర్్బ స్ కమిటీ  

బాయ ంక్ తన గ్రపత్త శాఖలో గ్రబాంచ్ మేనేజర్ అధయ క్ష్తన 'గ్రబాంచ్ స్టథ ి కస్టమర్ స్ర్వవ స్ కమిటీ'ని ఏర్యప టు 

చేసింది. ఈ కమిటీ కనీస్ం న్సలకు ఒకటరి స్మావేశమై ఫిర్యయ దులు / సూచనలు, జాపయ  కేస్లు, కస్టమరుల / 

కమిటీ స్భుయ లు ఎదురో్క నన  / నివేదించిన ఇబి ందులను అధయ యనం చేస్తంది మరియు కస్టమర్ సేవా 

అనుభ్వానిన  మెరుగుపరచడానికి మాస్ర్యగలు మరియు మార్యగలను సూచిస్తంది.  

ఈ కమిటీ కింది లక్ష్యయ లతో బాయ ంక్ సీనియర్ అధికారులను కలుస్కోవడానికి మరియు వారితో 

స్ంభాష్టంచడానికి వినియోరద్వరులను ఎనేబుల్ చేయడానికి ఒక ఫోరమ్స్గా పనిచేస్తంది:  

(i) బాయ ంకు అందించే సేవలపై కస్టమర ల అభిగ్రపాయానిన  సేకరించడం.  

(ii) బాయ ంకుకు, కస్టమర లకు మధయ  స్మాచార అంతర్యనిన  తగి గంచడం.  

(iii) అత్త మఖయ ంగా, కస్టమర ల మధయ  నమయ కానిన  పెంపందించడం.  

గ్రబాంచ్ స్టథి కమిటీలు న్సలవార్వ నివేదికలను కూడా స్మరిప టతి, కస్టమర్ స్ర్వవ స్ స్టట ండిం్ కమిటీకి 

ఇన్సస్పుటస్లు & సూచనలను అందిటతి, తద్వవ ర్య స్టట ండిం్ కమిటీ నివేదికలను పరిశీలించడానికి మరియు 

అవస్రమైన విధాన/విధానపరమైన చరయ ల కోస్ం బోరుు యొకో  కస్టమర్ స్ర్వవ స్ కమిటీకి స్ంబంధిత 

అభిగ్రపాయానిన  అందించడానికి వీలు కలిప స్తంది. కస్టమర ల నుండి వచేు  ఫీడ్ బాయ క్ సిఆర్ఎమ్ లో రికార్ ు 

చేయబడుతంది, ద్వనినే కస్టమర్ స్ర్వవ స్ స్టట ండిం్ కమిటీకి స్మరిప ంచబడుతంది. 
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డి) బాా ంక్స అంతరగత అంబుడ్ య ా న్స  

౨౦స్౧౫ మే న్సలలో, రిజర్వ  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా (ఆరిి ఐ) అనిన  గ్రపభుతవ  రంర, ఎంప్తక చేసిన ప్రపైవేట 

మరియు విదేశీ బాయ ంకులకు, స్ంబంధిత బాయ ంకులు పాక్షికంగా లేద్వ పూరితగా త్తరస్ో రించిన ఫిర్యయ దులను 

స్మీక్షించడానికి స్వ తంగ్రత అధికారం కలిగిన అంతర గత అంబుడ్్ స్మన్స (ఐఒ)ను నియమించాలని 

సూచించింది. బాయ ంకుల అంతర గత ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర వయ వస్థను బలోపేతం చేయడానికి మరియు 

ఖాాద్వరుల ఫిర్యయ దులను బాయ ంకు స్టథ ిలోనే పరిషో రించేలా చూస్కోవడానికి, ఖాాద్వరులు పరిష్కో రం 

కోస్ం ఇతర వేదికలను స్ంగ్రపదించాలి్ న అవస్ర్యనిన  తగి గంచడానికి ఐఒ యంగ్రాంగానిన  ఏర్యప టు చేశారు.  

రిజర్వ  బాయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా, ఇంటరన ల్ అంబుడ్్ స్మన్స మర్కక బాయ ంకు / 

ఫైనానియిల్ సకాటర్ రెగుయ లేటర్వ బాడీ /ఎనీి ఎసీప  / ఎనీి ఎఫీ్  / సీఐసీ యొకో  జనరల్ మేనేజర్స్తో 

స్మానమైన హోద్వలో పదవీ విరమణ చేసిన లేద్వ సేవలందిస్తనన  అధికారి అి ఉండాలి. బాయ ంకిం్, 

నాన్స-బాయ ంకిం్ ఫైనాన్స్ , నియంగ్రతణ, పరయ వేక్ష్ణ, చలిలంపు మరియు పరిష్కో ర వయ వస్థలు, గ్రెడిట 

స్మాచారం లేద్వ వినియోరద్వరుల రక్ష్ణ వంటి రంగాలలో కనీస్ం ఏడు స్ంవత్ ర్యలు పనిచేసిన 

అనుభ్వం మరియు అవస్రమైన నైపుణాయ లు కలిగి ఉండాలి.  

బాయ ంకు పాక్షికంగా లేద్వ పూరితగా త్తరస్ో రించిన కస్టమర్ ఫిర్యయ దులను ఐఒ పరిశీలిస్తంది. ఫిర్యయ దుద్వరునికి 

తది నిర ణయానిన  తెలియజేసే మందు, ఐఒ కి పూరితగా పరిషో రించబడని అనిన  ఫిర్యయ దులను బాయ ంకులు 

అంతర గతంగా ఎస్ో లేట చేయాలి.  

౧౦స్.     రిజ్ర్్  బాా ంక్స ఇంిక్ేటెడ్ అంబుడ్్ స్థమన్స పథకం, ౨౦స్థ౨౧ (ఆరిి ఐఒఎస్,౨౦స్థ౨౧) కంద 

రగుా లేటర్స్థకు పరిషా రించబడని ఫిర్యా దుల ఎస్ా లేషన్స  

 

ఈ బాయ ంకు భారతీయ రిజర్వ  బాయ ంక్ (ఆరిి ఐ) యొకో  రిజర్వ  బాయ ంక్- ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్్ స్మన్స పథకం, 

౨౦స్౨౧ కింద కవర్ చేయబడింది. రిజ్ర్్  బాా ంక్స ఇంిక్ేటెడ్ అంబుడ్్ స్థమన్స పథకం ఆరిి ఎల్ బాా ంక్స 

యొకా  అనిన  దేశీయ శాఖలకు వరితస్తంది. 

ఈ పథకం గ్రపకారం, బాయ ంకుకు స్మస్య ను లేవన్సత్తతన తేదీ నుండి ౩౦స్థరోజులలోపు 'తది గ్రపత్తస్ప ందన' 

అందుకోని లేద్వ బాయ ంక్ గ్రపత్తస్ప ందనతో అస్ంతృప్తత చందిన ఏ కస్టమర్ అినా, స్వ తంగ్రత స్మీక్ష్ కోస్ం 

ఆరిి ఐఒఎస్, ౨౦స్౨౧ కింద ఆరిి ఐ నియమించిన అంబుడ్్ స్మన్సస్ను స్ంగ్రపదించవచుు . 

ఆరిి ఐఒఎస్, ౨౦స్౨౧ నిబంధనల గ్రపకారం ఫిర్యయ దు ద్వఖలు చేయడానికి మందు ఈ గ్రకింది షరతలు 

వరి తటతి-  

• ఆరిి ఐఒఎస్, ౨౦స్౨౧ కింద ఫిర్యయ దు చేయడానికి మందు, ఫిర్యయ దుద్వరుడు బాయ ంకుకు ఫిర్యయ దు చేశారు 

అితే, బాయ ంకు ఫిర్యయ దును పూరితగా లేద్వ పాక్షికంగా త్తరస్ో రించింది, ఫిర్యయ దుద్వరుడు స్మాధానంతో 

స్ంతృప్తత చందలేదు; లేద్వ బాయ ంకు ఫిర్యయ దును అందుకునన  ౩౦స్థరోజులోలపు ఫిర్యయ దుద్వరుడికి ఎటువంటి 

స్మాధానం ర్యలేదు.  

• బాయ ంకు నుండి ఫిర్యయ దుద్వరునికి స్మాధానం అందిన ఒక స్ంవత్ రం లోపు లేద్వ, స్మాధానం ర్యకపోతే, 

బాయ ంకుకు ఫిర్యయ దు చేసిన తేదీ నుండి ఒక స్ంవత్ రం ౩౦స్థరోజులలోపు అంబుడ్్ స్మన్సస్కు ఫిర్యయ దు 

చేయాలి.  

• బాయ ంకిం్ అంబుడ్్ స్మన్స పథకం, ౨౦స్౦స్౬ లేద్వ రిజర్వ  బాయ ంక్ ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్్ స్మన్స పథకం, 

౨౦స్౨౧ కింద రతంలో జరిగిన ఏ చరయ లలోూ అంబుడ్్ స్మన్స ఫిర్యయ దును పరిషో రించలేదు.  

• ఈ ఫిర్యయ దు ఏ కోరుట, గ్రటిబుయ నల్, ఆరిి గ్రటేటర్ లేద్వ మరే ఇతర ఫోరమ్ మందు విచారణకు 

స్ంబంధించిన అంశం కాదు.  

• ఫిర్యయ దు దురివ నియోరం లేద్వ పనికిమాలినది లేద్వ చిర్యకు తెప్తప ంచేది కాదు.  

• అటువంటి స్ లి మ్స్ల కోస్ం భారత పరిమిత్త చటటం, ౧౯౬౩ కింద నిరే ుశించిన పరిమిత్త వయ వధి 

మగిసేలోపు ఫిర్యయ దు చేయబడుతంది.  

• బాధిత వయ కి త నాయ యవాది అితే తపప , ఫిర్యయ దుద్వరుడు వయ కి తరతంగా లేద్వ అధీకృత గ్రపత్తనిధి ద్వవ ర్య 

ఫిర్యయ దు ద్వఖలు చేటతరు.  
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౧౧. కస్టమరలతో పరస్ప ర స్ంబంధం  

"కస్టమర్్  ఎట ది హార్ట" అనే బాయ ంక్ మిషన్స స్సేటటస్మెంటస్కు అనుగుణంగా, కస్టమర్ స్ర్వవ స్ ెలివర్వ 

గ్రపగ్రకియలలో నిరంతర మెరుగుదల కోస్ం మొతతం బాయ ంకిం్ అనుభ్వంపై వివిధ గ్రపశాన పగ్రాలు / 

స్మావేశాలు / స్రేవ ల ద్వవ ర్య బాయ ంక్ నిరంతరం కస్టమర ల నుండి అభిగ్రపాయానిన  కోరుతంది.  

౧౨. ఫిరా్య దులను నిర్ హంచడంలో ఆపరేింగ్ సిబి ందిక శిక్ష్ణ  

కస్టమర్ ఫిర్యయ దులను నిరవ హంచడానికి అనిన  ఆపరేటిం్ సిబి ందికి స్రైన శిక్ష్ణ ఇవవ బడింది. కస్టమర లతో 

స్ంభాష్టంచేటపుప డు, అభిగ్రపాయ భేద్వలు మరియు ఘరణి గ్రపాంాలు తలెతతవచుు . కోపంగా / ఆంద్యళన 

చందుతనన  కస్టమర లను నిరవ హంచడానికి అవస్రమైన మృదువైన నైపుణాయ లను అందించడం సిబి ందికి 

శిక్ష్ణా కారయ గ్రకమాలలో అంతర్యా రం. ఫిర్యయ దులు/స్మస్య లను పరిషో రించడానికి అంతర గత యంగ్రాంరం 

అనిన  స్టథ ిలలో స్జావుగా మరియు స్మరవాంతంగా పనిచేసేలా బాయ ంక్ నిరా్యరిస్తంది.  

౧౩. ఫిరా్య దులపై మెర్డగైన డిస్కా ోజ్ర్్   

ఆరి థక స్ంవత్ రం'౨౧ నుండి వారికి నివేదికలలో కస్టమర్ ఫిర్యయ దులపై తపప నిస్రి మెరుగైన బహర గా లను 

బాయ ంక్ గ్రపదరిశ స్తంది. ఇదే విషయానిన  బాయ ంక్ వెబస్సైటస్లోని ఇన్సవ స్టర్ రిలేషన్స్  కింద యాె్ స్ 

చేయవచుు .  

౧౪. అనుబంధం I: కస్టమర్ క్ీవెన్ స్ రిక్ెస్ల్ పాలసీ-ఐబీయూ గిఫ్టట సిటీ  
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అనుబంధం I  

 

 

 

 

 

కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానం  
     

ఐబీయూ గిఫ్టట సిటీ 
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విషయ సూచిక  

క్కమ స్ం.  అంశం  పేజీ నం.  

౧ పరిచయం  ౧౩ 

౨ లక్ష్య ం  ౧౩ 

౩ ఫిర్యయ దు నిరవ చనం  ౧౩ 

౪ ఎస్ో లేషన్స మాయ గ్రటిక్్   ౧౪ 

౫ తపప నిస్రి గ్రపదరశ న అవస్రం  ౧౫ 

౬ స్మయ వయ వధి  ౧౫ 

౭ ఫిర్యయ దులను నిరవ హంచడంలో ఆపరేటిం్ సిబి ందికి శిక్ష్ణ  ౧౫ 

౮ ఫిర్యయ దులపై మెరుగైన డిస్కో ోజర్్   ౧౫ 
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కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానం  

 

౧. పరిచయం  

గుజర్యతస్లోని గిఫ్టట సిటీలో ఉనన  ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్ ఇంటరేన షనల్ ఫైనానియిల్ స్ర్వవ స్ సంటర్ ఐఎఫ్టఎసి్ ) 

శాఖ, విదేశీ అధికార పరిధిలో విదేశీ శాఖగా పనిచేస్తంది మరియు అంతరి్యతీయ ఆరి థక సేవల కేంగ్రద్వల 

అథారిటీ (ఐఎస్ఎసి్ ఎ) ద్వవ ర్య నియంగ్రత్తంచబడుతంది. ఈ పాలసీ గిఫ్టట సిటీ కస్టమరుల మరియు గిఫ్టట సిటీకి 

స్ంబంధించిన గ్రపశన లను మాగ్రతమే కవర్ చేస్తంది.  

  

౨. లక్ష్ా ం  

గిఫ్టట సిటీలోని ఐఎఫ్టఎసి్  బాయ ంకిం్ యూనిట (ఐబియు) కోస్ం ఫిర్యయ దుల పరిషో్క రం మరియు మొతతం 

కస్టమర్ సేవ యొకో  గ్రపభావానిన  మెరుగుపరచడానికి ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర్యనికి గ్రేమ్స్వర్ో స్ను వివరించడం 

మరియు స్ప షటమైన మారగదరశ కాలను అందించడం ఈ విధానం యొకో  లక్ష్య ం.  

 

౩. ఫిరా్య దు నిర్ చనం  

 

ఫిర్యయ దు యొకో  నిరవ చనం గ్రకింది విధంగా ఉంది.  

ఫిరా్య దు:  

ఫిర్యయ దును "నియంగ్రత్తత స్ంస్థ సేవలో లోపానిన  ఆరోప్తసూత  మరియు ద్వనిపై ఉపశమనం కోరుతూ 

గ్రవాతపూరవ కంగా లేద్వ ఇతర మార్యగల ద్వవ ర్య గ్రపాత్తనిధయ ం వహంచడం" అని నిరవ చించవచుు . ఫిర్యయ దును 

వయ కి తరతంగా, టెలిఫోన్స ద్వవ ర్య లేద్వ గ్రవాతపూరవ కంగా వయ క తపరచవచుు .  

ఒక ఫిర్యయ దు అంటే:  

ఏ)  బాయ ంకు తన ఉతప త్తత, సేవ, విధానం, ఉద్యయ గి లేద్వ మూడవ పక్ష్ సేవా గ్రపద్వతకు స్ంబంధించి 

పేరో్క నన  లేద్వ సూచించిన నిబదతాను అందించడంలో వైఫలయ ం/ అస్మర థత అభ్య ంతరం/ 

ఆరోపణ/ ఫిర్యయ దు/ వివాద్వనికి ద్వరితీస్తంది.  

బి)   బాయ ంకు సేవలో లోపం ఉందని ఆరోప్తసూత  మరియు పరిష్కో రం కోరుతూ ఒక గ్రపాత్తనిధయ ం.  

 

'ఫిర్యయ దు'గా పరిరణంచబడని విషయ సూచికల జాబిా  

 

౧) అనామక ఫిర్యయ దులు (విజిల్స్స్బోలయర్ ఫిర్యయ దులు మినహా)  

౨) అస్ంపూరణ లేద్వ నిరి ుషట ఫిర్యయ దులు  

౩) స్హాయక పగ్రాలు లేని ఫిర్యయ దులు  

౪) సూచనలు లేద్వ మారగదరశ కతవ ం/వివరణ కోస్ం అభ్య ర థన  

౫) నియంగ్రత్తత స్ంస్థ అందించే ఆరి థక ఉతప తతలు లేద్వ సేవలకు స్ంబంధం లేని విషయాలపై 

ఫిర్యయ దులు  

౬) ఏదైనా నమోదు చేయని/ నియంగ్రత్తంచని కార్యయ చరణ గురించి ఫిర్యయ దులు  

౭) ఆరి థక ఉతప తతలు లేద్వ సేవల గురించి స్మాచారం లేద్వ వివరణలను కోరుతూ స్వ భావంలో 

సూచనలు  
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౪.  ఎస్ా లేషన్స మా్య క్ిక్్స   

 

ఎస్ా లేషన్స మా్య క్ిక్్స   

అంతరి్యతీయ ఆరి థక సేవల కేంగ్రద్వల కోస్ం కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర క్పక్కయ బాా ంకంగ్ యూనిట్ 

(ఐబియు), గిస్థఫ్టట సిటీ  

 

కస్టమర్ ఫిర్యయ దు స్టథిలు గ్రకింది విధంగా ఉనాన ి:  

౧.  మొది స్థ య ి కస్టమర్ ఫిరా్య దు పరిష్కా ర వేదిక  

ఐబియు - ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్స్లో మీరు ఆశించిన స్టథిలో సేవను అందుకోకపోతే, ఫిర్యయ దు పరిష్కో ర అధికారి 

(సిఆర్ఒ)ని స్ంగ్రపదించండి, మీ ఫిర్యయ దు వివర్యలను మీ పేరు మరియు సిఐఎఫ్ట నంబర్ / ఖాా నంబర్స్తో స్హా 

అందించండి.  

 

ఫిర్యయ దు సీవ కరించబడిన స్ందరా ంలో, ఫిర్యయ దు అందిన ౩ పని దినాలలోపు, మీ ఫిర్యయ దును అంీకరించినటుల 

రసీదు మరియు ఫిర్యయ దు సూచన స్ంఖయ ను మీకు గ్రవాత పూరవ కంగాస్ అందిటతరు. ఫిర్యయ దును 

అంీకరించకపోతే, ఫిర్యయ దు అందిన ౫ పని దినాలలోపు కారణాలతో స్హా మీకు గ్రపత్తస్ప ందన 

అందించబడుతంది.  

 

ఫిరా్య దుల 

పరిష్కా ర అధికారి  

నమిత దువా  

స్ంక్పదింపు 

నంబర్డల  

+౯౧ ౦స్౭౯ ౬౯౬౬ ౬౧౧౧ 

ఇ-మెిల్ 

చిర్డనామ్య  

ibu.complaints@rblbank.com  

క్బాంచ్ చిర్డనామ్య  ఆరిి ఎల్ బాయ ంక్ లిమిటెడ్  

ఐఎఫ్టఎసి్  బాయ ంకిం్ యూనిట – గిఫ్టట సిటీ  

యూనిట న్సం. ౭౦స్౫, ౭వ అంతస్త, సి నే చర్ బిలిుం్, స్బాల క్ న్సం. ౧౩-

బి, జోన్స-౧, గిఫ్టట మల్టట స్ర్వవ సస్ ఎస్ఈజెడ్, గాంధీనరర్ – ౩౮౨౩౫౫  

ఫిర్యయ దు పరిష్కో రం కోస్ం టరన రండ్ స్మయం ఫిర్యయ దు ఆమోదం తేదీ నుండి ౩౦స్థరోజులు.  

 

మీరు అందించిన పరిష్కో రంతో స్ంతృప్తత చందకపోతే లేద్వ ఫిర్యయ దు త్తరస్ో రించబడితే, ఫిర్యయ దు పరిష్కో ర 

అధికారి నుండి నిర ణయం అందిన ౨౧ రోజులలోపు మీరు మీ ఫిర్యయ దును రెండవ స్టథ ికి తీస్ెళలవచుు .  

 

౨.  రండవ స్థ య ి కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర వేదిక  

 

ఫిరా్య దు పరిష్కా ర 

అప్పప లేట్ అధికారి  

పరుల్ స్రిన్స  

ఇ-మెిల్ చిర్డనామ్య  ibu.appellateofficer@rblbank.com  

అప్పప ల్స్ను పరిషో రించడానికి టరన రండ్ స్మయం ౩౦స్థరోజులు.  

 

మీరు బాయ ంకు నిర ణయంతో స్ంతృప్తత చందకపోతే మరియు బాయ ంకు యొకో  అప్పప లేట యంగ్రాంరం 

అిపోినటలి తే, బాయ ంకు నిర ణయం అందిన ౨౧ రోజులలోపు మీరు అథారిటీ మందు ఈ గ్రకింది విధంగా 

ఫిర్యయ దు చేయవచుు :  

 

అధికారి  ఇంటరేన షనల్ ఆరి థక సేవల కేంగ్రదం.  

ఇ-మెిల్ చిర్డనామ్య  grievance-redressal@ifsca.gov.in 
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పేజ్ 15 ఆఫ్ 15  

 

౫. తపప నిస్రి క్పదరశ న అవస్రం  

శాఖలోల  ఈ గ్రకింది వాటిని బాయ ంక్ గ్రపదరిశ ంచాలి/నిరా్యరించాలి:  

i. కస్టమరుల ఫిర్యయ దులు చేయడానికి లేద్వ అభిగ్రపాయానిన  పంచుకోవడానికి అందుబాటులో ఉనన  

వివిధ ఛాన్సల్స్లు.  

ii. పేరు మరియు స్ంగ్రపదింపు వివర్యలు ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర అధికారి మరియు ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర 

అప్పప లేట అధికారి.  

iii. ఐఎఫ్టఎసి్ ఎ గ్రీవెన్స్  అథారిటీ యొకో  ఇమెిల్ చిరునామా.  

బాయ ంక్ వెబ్స్ టస్లో పైన పేరో్క నన  వివర్యలను (i నుండి iii) కూడా బాయ ంక్ అందిస్తంది.  

౬. స్మయ వా వధి  

ఇంటరేన షనల్ ఫైనానియిల్ స్ర్వవ సస్ సంటర్్  బాయ ంకిం్ యూనిట (ఐబియు) కు స్ంబంధించిన 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కో ర్యనికి ఇంటరేన షనల్ ఫైనానియిల్ స్ర్వవ సస్ సంటర్్  అథారిటీ (ఐఎఫ్టఎసి్ ఎ) 

నిరే ుశించిన కాలపరిమిత్త మరియు డాకుయ మెంటేషన్సస్ను జాగ్రరతతగా పాటించాలి.  

౭. ఫిరా్య దులను నిర్ హంచడంలో ఆపరేింగ్ సిబి ందిక శిక్ష్ణ  

కస్టమర్ ఫిర్యయ దులను నిరవ హంచడానికి అనిన  ఆపరేటిం్ సిబి ందికి స్రైన శిక్ష్ణ ఇవవ బడింది. కస్టమర లతో 

స్ంభాష్టంచేటపుప డు, అభిగ్రపాయ భేద్వలు మరియు ఘరణి గ్రపాంాలు తలెతతవచుు . కోపంగా / ఆంద్యళన 

చందుతనన  కస్టమర లను నిరవ హంచడానికి అవస్రమైన మృదువైన నైపుణాయ లను అందించడం సిబి ందికి 

శిక్ష్ణా కారయ గ్రకమాలలో అంతర్యా రం. ఫిర్యయ దులు/స్మస్య లను పరిషో రించడానికి అంతర గత యంగ్రాంరం 

అనిన  స్టథ ిలలో స్జావుగా మరియు స్మరవాంతంగా పనిచేసేలా బాయ ంక్ నిరా్యరిస్తంది.  

౮. ఫిరా్య దులపై మెర్డగైన డిస్కా ోజ్ర్్   

బాయ ంక్ వారికి నివేదికలలో కస్టమర్ ఫిర్యయ దులపై తపప నిస్రి మెరుగైన వెలలడింపులను గ్రపదరిశ స్తంది. 

ఇన్సవ స్టర్ రిలేషన్స్  కింద బాయ ంక్ వెబ్స్ ట నుండి దీనిని యాె్ స్ చేయవచుు .  

 

 


